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สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในโลกประมาณ ๑,๔๐๐ ล้านคน ขณะเดียวกัน
สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศท่ีมีประชากรสูงวัยมากท่ีสุดในโลก ส านักงานคณะท างานด้านอายุประชากร
แห่งชาติสาธารณรัฐประชาชน จีน (Office of the National Working Commission on Aging People's 
Republic of China) รายงานว่าภายในปี 2050 สาธารณรัฐประชาชนจีนจะมีประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึง 
487 ล้านคน ท้ังนี้ส านักงานสถิติแห่งชาติจีน (National Bureau of Statistics of China, NBS) รายงานว่าอายุขัย
เฉล่ียของประชากรจีนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง 7 ทศวรรษท่ีผ่านมาจากอายึเฉล่ีย 35 ปี ในปี ค.ศ. 1949 
เพิ่มขึ้นเป็น 77 ปี ในปี ค.ศ. 2018 สาเหตุส าคัญประการหนึ่งท่ีท าให้ประชากรผู้สูงอายุในจีนเพิ่มมากถึงขึ้นคือ 
หลายปีมานี้ เศรษฐกิจ จีนพัฒนาอย่างรวดเร็ว ประชาชนมี คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่  และสวัสดิการ                   
การรักษาพยาบาล และบริการด้านอื่น ๆ ท่ีดีขึ้น ท าให้ประชาชนมีอายุยืนยาวขึ้น เมื่อมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ
มากขึ้น ประเทศจีนจึงต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหาจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

 ปัจจุบัน ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในบ้านตามล าพังบางกลุ่มไม่ได้รับการดูแลจากบุตรหลาน หรือหน่วยงาน  และ
องค์กรทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องอย่างดีเพียงพอ หลายปีท่ีผ่านมานี้ เศรษฐกิจในพื้นท่ีทางภาคตะวันออกของจีน  เช่น 
มณฑลกวางตุ้ง เจ้อเจียง เจียงซู ฝูเจ้ียน เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว คนหนุ่มสาววัยแรงงานในชนบท       ทาง
ภาคตะวันตกของจีน เช่น มณฑลเสฉวน เจียงซี จึงพากันอพยพมาท างานในพื้นท่ีซึ่งมีความเจริญมากกว่า     ท้ิง
พ่อแม่ให้อาศัยอยู่ในบ้านตามล าพัง โดยไม่มีคนดูแล ส่ิงเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ    
อย่างมาก และยังท าให้เกิดปัญหาทางสังคมหลายอย่างตามมา นอกจากนี้ระบบให้บริการดูแลผู้สูงอายุของจีน    ยัง
ไม่สมบูรณ์ ยังไม่พร้อมรองรับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากประชากรผู้สูงอายุซึ่งเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทุกวันนี้ชุมชนส่วน
ใหญ่ในจีนยังไม่มีศูนย์การให้บริการส าหรับผู้สูงอายุท าให้การดูแลไม่ท่ัวถึง ผู้สูงอายุบางรายเสียชีวิตภายในบ้าน
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หลายวันโดยไม่มีใครรู้ บ้านพักคนชราท่ีอยู่ในก ากับของภาครัฐมีจ านวนน้อยไป ขณะท่ีบ้านพักคนชราของ
ภาคเอกชนมีค่าเช่าแพงเกินไป จนคนท่ีมีรายได้ปานกลางไม่สามารถใช้บริการได้ 

 รัฐบาลจีนได้ตระหนักถึงปัญหาสังคมผู้สูงอายุแล้ว และเริ่มลงมือวางแผนเพื่อรองรับปัญหาต่าง ๆท่ีอาจ
เกิดขึ้น เร็วๆ นี้ คณะรัฐมนตรีจีนออกนโยบายเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมการให้บริการผู้สูงอายุ โดยจะสนับสนุน
ภาคเอกชนและนักธุรกิจต่างชาติลงทุนในธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ และธุรกิจอื่น ๆท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สร้าง
บ้านพักผู้สูงอายุ ศูนย์บริการผู้สูงอายุ โรงงานผลิตสินค้าส าหรับผู้สูงอายุ โดยรัฐบาลจะลดขั้นตอนการขออนุญาต
การท าธุรกิจ ลดหรืองดการเก็บค่าธรรมเนียมและภาษีการประกอบธุรกิจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการท างาน
ทางด้านผู้สูงอายุของจีน 6 ประการ (“หลัก 6 ประการ”) ประกอบด้วย 

 1) ผู้สูงอายุมีคนดูแล ไม่ถูกทอดท้ิง 

2) ผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วยได้รับการรักษาพยาบาล 

3) ผู้สูงอายุต้องได้รับการศึกษาตามท่ีต้องการ 

4) ผู้สูงอายุมีงานท าตามความประสงค์ 

5) ผู้สูงอายุมีความสุขในชีวิต 

6) ผู้สูงอายุมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1995 จนถึงปัจจุบัน วิวัฒนาการของสวัสดิการผู้สูงอายุในจีนค่อย ๆก้าวสู่ระบบรวมศูนย์ 
ปัจจุบัน รัฐบาลเข้ามาดูแลในเรื่องการประกันสังคม การรักษาพยาบาล การศึกษา ท่ีอยู่อาศัย และความต้องการ
อื่น ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ รัฐบาลจีนจะเน้นดูแลผู้สูงอายุกลุ่มท่ีไม่มีรายได้ ไม่มีทักษะการท างาน ไม่มีบุตรหลานดูแล 
และกลุ่มท่ีต้องได้รับการบริการพิเศษค่อนข้างมาก หรือบริการพิเศษ โดยจะไม่เก็บค่าใช้จ่ายหรือเรียกเก็บในราคา
ค่อนข้างต่ า แต่รัฐบาลจีนเพียงฝ่ายเดียวคงไม่สามารถรองรับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากสังคมผู้สูงอายุได้ครอบคลุม 
ทุกด้าน รัฐบาลจีนจึงต้องระดมก าลังจากทุกภาคส่วนทางสังคมให้ช่วยกันดูแลผู้สูงวัย เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น อีกท้ังยังจะท าให้ตลาดการให้บริการผู้สูงอายุในจีนมีความคึกคักมากขึ้น และยกระดับ
คุณภาพเศรษฐกิจจีนให้ดีขึ้นด้วย นักวิเคราะห์การตลาดเห็นว่า อุตสาหกรรมให้บริการผู้สูงอายุจะครอบคลุมธุรกิจ
หลายสาขาด้วยกัน เช่น อาหารการกิน การเดินทาง เส้ือผ้าและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ การรักษาพยาบาล 
กายภาพบ าบัด และความบันเทิง  

 ส าหรับการสนับสนุนภาคเอกชนและนักธุรกิจต่างชาติลงทุนในธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ และธุรกิจ
อื่น ๆท่ีเกี่ยวข้อง รัฐบาลจีนได้ประกาศรายละเอียดของนโยบายส่งเสริมภาคเอกชนลงทุน โดยสนับสนุนให้
ภาคเอกชนก่อตั้งศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้บริการท่ีผู้สูงอายุต้องการ เช่น อาหารการกิน การอาบน้ า และการออก
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ก าลังกาย นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการผู้สูงอายุด้วย ในส่วนของ
รูปแบบการบริหาร สามารถใช้รูปแบบการร่วมทุนระหว่างรัฐบาลและภาคเอกชน ในด้านภาษี รัฐบาลจีนจะลดภาษี
เงินได้แก่ธุรกิจภาคเอกชนท่ีให้บริการผู้สูงอายุ นอกจากนี้ จีนยังมีแผนท่ีจะต้ังกองทุนส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ
บริการผู้สูงอายุ และออกนโยบายสนับสนุนการปล่อยสินเช่ือให้แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริการผู้สูงอายุ 

 คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติจีนคาดการณ์ว่า ภายในปี 2030 ยอดการด าเนินธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  
ของจีนจะสูงถึง 10 ล้านล้านหยวน ซึ่งจะสร้างโอกาสทางธุรกิจมหาศาลให้กับ 6 ธุรกิจหลัก ประกอบด้วย  

1) ธุรกิจดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุท่ัวไป  

2) ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถดูแลตัวเองได้  

3) ธุรกิจบริการท าความสะอาดท่ีพักส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน  

4) ธุรกิจบริการการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุท่ีสนใจ  

5) ธุรกิจบริการบ้านพักส าหรับผู้สูงอายุท่ัวไป  

6) ธุรกิจบริการทางการเงินส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ปานกลางและสูง 

 ในประเด็นด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในจีน พบปัญหาระบบการดูแลทางการแพทย์และบริการดูแลผู้สูงอายุ
ไม่มีความเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการในหลากหลายระดับท่ีแตกต่างกันของ   
ผู้สูงอายุได้ นอกจากนี้ผู้สูงอายุชาวจีนเกือบ 180 ล้านคนมีอาการป่วยเป็นโรคเรื้อรัง ขณะท่ีอีกกว่า 40 ล้านคน   
ไม่สามารถดูแลตัวเองได้อย่างส้ินเชิง หรือสามารถดูแลตนเองได้เพียงบางส่วนเท่านั้น จากปัญหาดังกล่าว 
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติจีน (National Health Commission of China, NHC) ได้ผลักดันการบูรณาการ
ด้านการแพทย์และการดูแลผู้สูงอายุมาต้ังแต่ปี ค.ศ. 2015 มาตรการบางอย่างถูกน ามาใช้อีกครั้งเพื่อพยายาม
ผลักดันปัญหานี้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น อาทิเช่น กระบวนการอนุมัติท่ีคล่องตัว รวมถึงนโยบายภาษีและค่าธรรมเนียม   
ท่ีเอื้อประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ นอกจากนี้คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติจีนได้เผยแพร่จดหมายเวียนเรียกร้องให้
สถาบันการแพทย์ระดับชุมชนของจีนให้ด าเนินการปรับปรุงหอผู้ป่วยในและจัดสรรเตียงแก่ผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น 
รวมถึงเพื่อการฟื้นฟูสุขภาพ การพยาบาล และการดูแลแบบประคับประคอง นอกจากนี้ผู้อ านวยการคณะท างาน
ด้านประชากรสูงวัยของจีนได้เน้นย้ าว่าชุมชนมีบทบาทหลักในการดูแลผู้สูงอายุ และทางการจะสนับสนุนชุมชน
เพิ่มมากขึ้นท้ังในด้านนโยบายและด้านการเงิน     

 ด้านนักวิชาการแนะน าให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องต้ังศูนย์ดูแลผู้สูงอายุลักษณะเช้าไปเย็นกลับในชุมชน
ใหม้ากขึ้น และมีบริการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุทุกหลังคาเรือนเป็นประจ า เพราะทุกวันนี้ ผู้สูงอายุท่ีไม่มีบุตรหลานดูแล
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มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ควรให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงาน รัฐบาลควรพิจารณาให้มี
หลักสูตรเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุโดยตรง ซึ่งอาจบรรจุลงในหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
สังคมสงเคราะห์ การพยาบาล เพื่อให้ผู้ท าหน้าท่ีมีความรู้ท่ีถูกต้องในการดูแลผู้สูงอายุ  นอกจากนี้หน่วยงาน         
ท่ีเกี่ยวข้องของรัฐบาลควรสรรพื้นท่ีและท าโครงการต้นแบบในการดูแลผู้สูงอายุ โดยเน้นท่ีการกระจายตัว         
อยู่ทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ง่าย หน่วยงานรัฐบาลควรเร่งประชาสัมพันธ์เรื่องการดูแลผู้สูงอายุ 
รวมถึงปลูกฝังทัศนคติท่ีดีในการเข้าร่วมกิจกรรมดูแลผู้สูงอายุ สนับสนุนให้ครอบครัวของผู้สูงอายุเห็นความส าคัญ
ของการเข้าร่วมกิจกรรมดูแลผู้สูงอายุ และท าให้ผู้สูงอายุมองเห็นว่าชีวิตของตนมีความหมาย และยังมีกิจกรรม 
ทางสังคมอีกมากมายท่ีท าให้ชีวิตบ้ันปลายมีความหมายและมีความสุข 

 จากข้อเสนอแนะด้านวิชาการได้ก่อให้เกิดผลทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม ตัวอย่างเช่น ส านักงานกิจการ
ผู้สูงอายุแห่งกรุงปักกิ่ง ได้ก่อสร้างศูนย์ดูแลผู้สูงอายุใหม่ จ านวน 20 แห่ง และสถานีบริการดูแลผู้สูงอายุ         
ตอนกลางวันในชุมชนอีก 160 แห่งในปี 2562 ขณะเดียวกันสถานีบริการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนได้ให้บริการ
ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น การพยาบาลระยะยาว การดูแลตอนกลางวัน การช่วยเหลือในการด าเนินชีวิต   
และการช่วยเหลือด้านจิตใจแก่ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในละแวกใกล้เคียง  

ข้อมูลจากส านักงานคณะท างานด้านอายุประชากรแห่งชาติสาธารณรัฐประชาชนจีน รายงานในปี 2562 
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีสถาบันดูแลผู้สูงอายุ 163,800 แห่ง เตียง 7.46 ล้านหลัง ส าหรับผู้สูงอายุ ท้ังนี้นโยบาย
ท่ีออกโดยกระทรวงกิจการพลเรือนจีนระบุว่าภายในปี 2565 คาดว่าชุมชนท้ังหมดของจีนจะมี ส่ิงอ านวย        
ความสะดวกครบครันส าหรับผู้สูงอายุ และจะฝึกอบรมพยาบาลจ านวน 2 ล้านคนเพื่อดูแลผู้สูงอายุ 

โดยสรุป นโยบายสังคมผู้สูงอายุของสาธารณรัฐประชาชนจีน ขับเคล่ือนด้วย “วัฏจักรคู่” ประกอบด้วย “วัฏจักร
ภายใน” กล่าวคือ การขับเคล่ือนการดูแลผู้สูงอายุโดยการใช้นวัตกรรมด้านนโยบายภายในประเทศรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ อาทิเช่น การบูรณาการด้านการแพทย์และการดูแลผู้สูงอายุ การพัฒนา
สถาบันการแพทย์ระดับชุมชนเพื่อดูแลผู้สูงอายุในบริบทต่าง ๆ การให้ชุมชนมีบทบาทหลัก   ในการดูแลผู้สูงอายุ 
การจัดหลักสูตรเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ การฝึกอบรมพยาบาลเพื่อดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น นอกจากนี้
สาธารณรัฐประชาชนจีนยังขับเคล่ือนการดูแลผู้สูงอายุโดยการใช้ “วัฏจักรภายนอก” กล่าวคือ การสนับสนุน
ภาคเอกชนและนักธุรกิจต่างชาติลงทุนในธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ และธุรกิจอื่น ๆท่ีเกี่ยวข้อง  โดยใช้
รูปแบบการร่วมทุนระหว่างรัฐบาลและภาคเอกชน การลดภาษีเงินได้แก่ธุรกิจภาคเอกชนท่ีให้บริการผู้สูงอายุ    
การต้ังกองทุนส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจบริการผู้สูงอายุ การออกนโยบายสนับสนุนการปล่อยสินเช่ือให้แก่ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการผู้สูงอายุ  เป็นต้น ท้ังนี้ “วัฏจักรคู่” จะเป็นนวัตกรรม             
ท่ีตอบโจทย์สังคมผู้สูงอายุในสาธารณรัฐประชาชนจีนตาม “หลัก 6 ประการ”   
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