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คํานํา 

 

เอกสาร “คูมือสมรรถนะ และมาตรฐานกําหนดตําแหนง บุคลากรสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน”  ฉบับน้ี จัดทําข้ึนโดยรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะและ

ระดับตําแหนงของบุคลากรในสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อให

บุคลากรที่ครองตําแหนงน้ันๆ รับทราบ เขาใจ และตระหนักถึงบทบาท หนาที่ และความคาดหวังของหนวยงานตอ

ตําแหนงน้ันๆ เพื่อใหใชความรูความสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อ

ประโยชนของหนวยงานและตนเอง  

ตองการขอมูลสามารถดาวโหลดไดจากเว็ปไซด rsdi.kku.ac.th 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวบรวมโดย 

(นายพิชาน ศาสตรวาทิต) 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการพิเศษ 
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- สมรรถนะทางการบริหาร 

- ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
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5. ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 4 ทักษะ  23 

 ตารางแสดงระดับความคาดหวังของทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 24 
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- มาตรฐานประจําตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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- มาตรฐานประจําตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

- มาตรฐานประจําตําแหนงนักวิชาการชางศิลป 
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การกําหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนง

ขาราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหสอดคลองตามแนวทางการกําหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะ

ที่จําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนง ที่ ก.พ.อ.กําหนด ดังน้ี 

สมรรถนะ ประกอบดวย 

สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกตําแหนง ซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึนเพื่อ

หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันในองคกร ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ปรัชญา และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย ประกอบดวย 5 สมรรถนะ ไดแก 

1. การบริการที่ดี 

2. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

3. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

4. การทํางานเปนทีม 

5. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 

หมายเหตุ* บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกนทุกตําแหนง ตองมี และยึดถือประพฤติปฏิบัติทั้ง 5 สมรรถนะน้ี 

 

สมรรถนะประจํากลุมงาน (สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ที่กําหนดเฉพาะสําหรับสายงานหรือตําแหนง เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตําแหนง 

หนาที่ และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดีย่ิงข้ึน ประกอบดวย 16 สมรรถนะ ไดแก 

1. การคิดวิเคราะห 

2. การมองภาพองครวม 

3. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 

4. การสั่งการตามอํานาจหนาที ่

5. การสืบเสาะหาขอมูล 

6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม  

7. ความเขาใจผูอื่น 

8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

9. การดําเนินการเชิงรุก 

10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

11. ความมั่นใจในตนเอง 

12. ความยืดหยุนผอนปรน 

13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

14. สุนทรียภาพทางศิลปะ 

15. ความผูกพันที่มีตออุดมศึกษา 

16. การสรางสัมพันธภาพ 

หมายเหตุ* กําหนดสมรรถนะประจํากลุมงานเพิ่มใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและระดับตําแหนงอยางนอย 4 สมรรถนะ 
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การกําหนดสมรรถนะประจํากลุมงานที่เหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและระดับตําแหนงเพิ่มอีกอยาง

นอย 4 สมรรถนะน้ัน กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดกําหนดสมรรถนะที่จําเปนมาในทุกตําแหนง

แลว รายละเอียดสมรรถนะที่เกี่ยวของกับแตละตําแหนง ดูจากตารางแสดงระดับความคาดหวังสมรรถนะ ความรู

ความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม 

 

คุณลักษณะลูกจางประจํา  หมายถึง คุณลักษณะที่ดีที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานสําหรับลูกจางประจํา โดย

พิจารณาจากความรอบรู ความเขาใจในงาน ความสามารถในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 7 

ดาน ไดแก 

1. ความสามารถ และความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน 

2. การรักษาวิจัย และการปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเปนลูกจางประจํา 

3. ความรับผิดชอบ 

4. ความรวมมือ 

5. สภาพการมาปฏิบัติงาน 

6. การวางแผน 

7. ความคิดริเริ่ม 

 

สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับตําแหนงประเภท

ผูบริหาร เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ไดแก 

1. สภาวะผูนํา 

2. วิสัยทัศน 

3. การวางกลยุทธภาครัฐ 

4. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 

5. การควบคุมตนเอง 

6. การสอนงารนและการมอบหมายงาน 

ทั้งน้ี การกําหนดสมรรถนะทางการบริหารใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบทั้ง 6 สมรรถนะ 

 

ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง หมายถึง องคความรูตางๆ ที่ใชในการ

ปฏิบัติงานในตําแนหง ประกอบดวย ความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน และความรูเรื่องกฎหมายและ

กฎระเบียบราชการในแตละประเภทตําแหนงที่ปรากฎในมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
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ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิด

ความชํานาญ และคลองแคลวที่ปรากฏในมาตรฐานกําหนดตําแหนง ไดแก 

1. การใชคอมพิวเตอร 

2. การใชภาษาอังกฤษ 

3. การคํานวณ 

4. การจัดการขอมูล 

 

การกําหนดรายละเอียด ระดับสมรรถนะ และระดับความคาดหวังของสมรรถนะ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

ในแตละตําแหนงน้ันเปนไปตามประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับ่ี 4/2554) เรื่อง การกําหนด

สมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อประกอบการจัดทําขอตกลงรวมกันระหวางผูประเมินและผูรับการ

ประเมิน ตอไป 
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รายละเอียดและระดับสมรรถนะ ความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  

(KKU-Competency Dictionary) 

และเกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ 

1. การบริการที่ดี (Service Mind : SERV) 

2. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 

3. การมุงผลสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation-ACH) 

4. การทํางานเปนทีม (Teamwork-TW) 

5. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity-ING) 

 

บุคลากรสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาทุกตําแหนง ตองมี และยึดถือประพฤติปฏิบัติทั้ง 5 สมรรถนะน้ี 
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สมรรถนะ 1.1 บริการที่ดี (Service Mind : SERV) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวย

ความเต็มใจ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ

ดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

 ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอืน่

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับการบรกิารที่

ตอเน่ืองและรวดเร็ว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกปญหา

ใหแกผูรับบริการ 
 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึน แกผูรับบริการอยางรวดเร็วไม

บายเบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

 ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนํา

ขอขัดของใดๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการ

ใหบริการใหดีย่ิงข้ึน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่เกิน

ความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความ

พยายามอยางมาก 
 ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหา

ใหแกผูรับบริการ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานทีก่ําลัง

ใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการแมวา

ผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 

 นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและ

ใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของ

ผูรับบริการได 
 เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการ

ตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที่

แทจริงของผูรับบริการ 

 ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อ

ตอบสนองความจําเกปนหรือความตองการที่

แทจริงของผูรับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปน

ประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
 คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว 

และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการ

ใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

 สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือ

ข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับ

ความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชน

อยางแทจริงของผูรับบริการ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 

ขอ) 
1. สุภาพ ย้ิมแยมแจมใส และนํ้าเสียงที่จริงใจในการ

ตอนรับ และการใหบริการ 

2. การใหขอมูลและขาวสารของหนวยงานที่ถูกตอง

ชัดเจนแกผูรับบริการ 

3. แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ

ดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ ที่ใหบริการ

โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

4. การรับฟงปญหา หรือประเด็นขอของใจและความ

ไมเขาใจของผูรับบริการโดยไมแสดงอารมณ

โตตอบ 

5. การประสานงานทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อให

ผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเน่ืองและรวดเร็ว 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. มีพฤติกรรมกระตือรือรน และมีความพรอมใน

การใหบริการการตอบขอคําถาม ขอสงสัยรวมถึง

การใหขอมูลที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 

3. แนะนําบุคคลที่เกี่ยวของในงานที่อยู

นอกเหนือจากที่ตนรับผิดชอบใหแกผูรับบริการ 

4. รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึน แกผูรับบริการอยางรวดเร็วไม

บายเบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

5. ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ พรอมทั้ง

นําขอเสนอแนะ ปญหาอุปสรรค ในการใหบริการ

ไปพัฒนาการใหบริการใหดีย่ิงข้ึน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 2 และมีพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 ขอ 

2. สามารถตอบปญหาและใหขอมูลทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานใหแกผูรับบริการได และสามารถ

สรางเครือขายวิชาชีพการใหบริการที่ดีและ

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

3. สามารถจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพได 

4. สามารถเช่ือมโยง และบูรณาการ ถึงประโยชนและ

ความสําคัญในการใหบริการที่ดีใหแกทีมงานหรือ

เครือขาย 

5. นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะ

ไดรับประโยชนสูงสุดและมีความพึงพอใจมากที่สุด 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. มีคูมือการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหบริการแก

ผูรับบริการ 

3. สามารถช้ีแนะ ใหคําปรึกษาแกเพื่อนรวมงานใน

การบริการที่ดีและมีคุณคาตอหนวยงาน 

4. สามารถสอนงานแกเพื่อนรวมงานในการบริการที่

ดีและมีคุณคาตอหนวยงาน 

5. สามารถสอนงานแกเพื่อนรวมงานและบุคคลอื่น

นอกหนวยงานในการบริการที่ดีมีคุณคาตอหนย

งานและมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ปรับเปลี่ยนกลยุทธและวิธีการในการใหบริการเชิง

รุกแกทีมงานและหนวยงาน 

3. วิจัยสถาบันเกี่ยวกับการใหบริการและนําผลมา

พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการดวยวิธีการแบบ

ใหม 

4. เปนที่ปรึกษาและมีสวนชวยในการตัดสินใจที่

ผูรับบริการไววางใจและประทับใจ 

5. สามารถายทอดประสบการณในการบริการที่

ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
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สมรรถนะ 1.2 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) ความสนใจใฝรู ส่ังสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการดายการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถ

ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ใน

สาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ 
 ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรู

ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ ที่จะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูใน

วิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพ

ของตน 

 รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขา

อาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบ

ตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของ

กับงานตนอยางตอเน่ือง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนํา

ความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับ

ใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ 

มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนํา

เทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนา

ตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงาน

มากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยาง

ตอเนื่อง 

 มีความรูความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ

เปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับ

ใชไดอยางกวางขวาง 

 สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชใน

การสรางวิสัยทัศนเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการ

ทํางานของคนในสถาบันอุดมศึกษาที่เนนความ

เชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ 

 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เช่ียวชาญในองคกรดวยการจัดสรรทรัพยากร

เครื่องมืออุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

 บริหารจัดการใหสถาบันอุดมศึกษานําเทคโนโลยี 

ความรูหรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการในงานอยางตอเน่ือง 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. ปฏิบัติงานที่ไมตองวิเคราะหขอมูล หรือศึกษา

คนควาเพิ่มเติม หรือเปนลักษณะงานแบบเดิมที่

เคยปฏิบัต ิ

2. ศึกษาหาความรูตามที่หัวหนางาน หรือผูบริหารสั่ง

การหรือช้ีแนะเรื่องที่จะตองศึกษาหาความรู

เพิ่มเติม 

3. ใหความรูสําคัญกับเทคโนโลยี และศึกษาความรู

ใหมที่เกี่ยวของกับภาระงานที่ตนรับผิดชอบ แตยัง

ไมสามารถประยุกตความรูที่ศึกษาใชในการทํางาน

ของตนได 

4. สามารถนําเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานเสนอเพื่ออธิบาย

งานของตนได 

5. การประยุกตใชเทคโนโลยี และความรูใหมมาใชใน

การพัฒนางานของตนได ซึ่งไดรับการแนะนําจาก

หัวหนางาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ติดตามเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ที่

เกี่ยวของกับงานของตนที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อ

นํามาปรับปรุงพัฒนางานของตนเอง 

3. ใชองคความรูของตนเพื่อใหคําปรึกษา แนะนํา 

สอน ช้ีแนะแนวทางแกเพื่อนรวมงานหรือผูที่

เกี่ยวของไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

4. สามารถประยุกตใชความรู เทคนิค แนทาง วิธีการ

ของเพื่อนรวมงาน หรือบุคคลอื่นมาพัฒนาและ

ปรับปรุงงานที่ตนรับผิดชอบได 

5. พัฒนาตนเองอยูเสนอเพื่อใหเกิดความชํานาญงาน

ในสายวิชาชีพของตน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. มีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน 

และหรือชวยแกไขปญหาของทีมงานได 

3. นําเสนอโครงการใหมที่เปนประโยชนตองานและ

หนวยงาน 

4. นําความรูที่ตนเองชํานาญงานประกอบการจัดทํา

วิจัยเพื่อการพัฒนางาน หรือคูมือการปฏิบัติงาน 

5. เสนอผลงานที่ไดจากการศึกษา หรือวิจัยเพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงงานของตน หนวยงาน และ

ผูบริหารใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ใชประสบการณและความเช่ียวชาญของตนสอน

งานใหคําปรึกาแนะนําแกบุคลากร และหนวยงาน

ภายในองคกร 

3. มีผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอ

การปรับปรุงระบบงาน 

4. เปนวิทยากร และหรือตัวแทนของงาน หรือ

หนวยงาน ในการนําเสนองานในภาพรวมของ

หนวยงาน 

5. เปนวิทยากร และหรือตัวแทนของหนวยงานใน

การประชุมสัมมนาภายในองคกรและระดับชาต ิ

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาความสามารถและความ

เช่ียวชาญของบุคลากรในระดับตางๆ 

3. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒาความเช่ียวชาญแก

บุคลากรภายในองคกร 

4. ผลักดันใหเกิดการพัฒนาความรู ความเช่ียวชาญที่

สามารถเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีของ

หนวยงาน 

5. ผลักดันใหเกิดการพัฒนาความรู ความเช่ียวชาญที่

สามารถเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีของ

หนวยงานและมหาวิทยาลัย 
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สมรรถนะ 1.3 การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สถาบันอุดมศึกษา

กําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 

 พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

 มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 

 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน  

 แสดงความเปนในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็น

ความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางาน

ไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว 

 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางาน

เพื่อใหไดผลงานที่ด ี

 ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียง

กับเกณฑมาตรฐาน 

 ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด 

หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความ

ถูกตองเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ

ปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีข้ึน หรือทําใหมี

คุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวา

จะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนด

เปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานที่

โดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

 กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยาก 

เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

 พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหได

ผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทํา

ไดมากอน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ

แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือให

บรรลุเปาหมายของหนวยงานหรือ

สถาบันอุดมศึกษา 

 ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยาง

ชัดเจน และดําเนินการ เพื่อใหภาครัฐและ

ประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร 

เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงาน

ตามที่วางแผนไว 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. พยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายใหถูกตอง 

2. มานะ อดทน ขยัน หม่ันเพียรในการทํางานใหแลว

เสร็จตามมารถฐานการปฏิบัติงานฃ 

3. รับผิดชอบและสงงานไดตามเวลาที่กําหนด 

4. ทํางานไดดีข้ึน ถามถึงวิธีการ หรือขอคําแนะนํา

อยางกระตือรือรน และสนใจใฝรู 

5. แสดงความเห็นใจเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นถึงสิ่ง

ที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. หม่ันติดตามและประเมินผลงานของตนเทียบเคียง

กับเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. รอยละความสําเร็จของช้ินงานที่ไดรับมอบหมาย 

4. รอยละความสําเร็จของช้ินงานที่ไดรับมอบหมายที่

ถูกตอง 

5. รอยละความสําเร็จของช้ินงานที่ไดรับมอบหมายที่

ถูกตอง รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร และ

สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. มีแผนงานที่จะปรับปรุงผลงาน 

3. ปรับปรุงวิธีการทํางานไดดีข้ึน มีประสิทธิภาพ 

4. จํานวนผลงานที่มีการปรับปรุงวิธีการทํางานไดดี

ข้ึน 

5. จํานวนวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวา 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 3 และมีพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 ขอ 

2. จํานวนวิธีการทํางานแบบใหมที่ทําใหงานมีประสิทธิ

ภาพมากกวาเดมิเพื่อใหไดผลงานตามที่กําหนดไว

และบรรลุเปาหมายของงาน 

3. จํานวนวิธีการทํางานแบบใหมที่ทําใหงานมีประสิทธิ

ภาพมากกวาเดมิเพื่อใหไดผลงานตามที่กําหนดไว

และบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

4. จํานวนผลงานที่มีการกําหนดเปาหมายที่ทาทายและ

เปนไปไดยากเพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นได

ชัด 

5. จํานวนผลงานที่มีการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการ

ทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไม

เคยมีผูใดทําไดมากอน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. จํานวนผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใด

ทําไดมากอนอยางนอย 1 กระบวนงาน 

3. จํานวนผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใด

ทําไดมากอนอยางนอย 2 กระบวนงาน 

4. ตัดสินใจได โดยมีการคํานึงถึงผลไดผลเสียอยาง

ชัดเจนและดําเนินการ เพื่อใหภาครัฐและ

ประชาชนไปประโยชนสูงสุด 

5. บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร

เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงาน

ตามที่วางแผนไว 
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สมรรถนะ 1.4 การทํางานเปนทีม (Teamwork-TW) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะ

หัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่

ตนไดรับมอบหมาย 

 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการ

ดําเนินงานของตนในทีม 

 ใหขอมูล ที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือ

ในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดด ี

 ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยด ี

 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดง

ความเช่ือม่ันในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอ

หนาและลับหลัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความ

รวมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู

จากผูอื่น 

 ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความ

คิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อ

สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน

ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ

ความสําเร็จ 

 ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

 ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมี

การรองขอ 

 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือ

กันในวาระตางๆ ใหงานสําเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนํา

ทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

 เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึง

ความชอบหรือไมชอบสวนตน 

 คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในทีม 

 ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีม

เพื่อปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให

บรรลุผล 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. พยายามปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา

หรือทีมงานใหสําเร็จไดดวยตนเอง 

2. รับผิดชอบภาระงานของตน และสามารถ

ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามมอบหมาย 

3. สามารถรายงานผลการดําเนินงาน หรือ

ความกาวหนาของงานใหสมาชิกในทีมทราบ 

4. สนับสนุนแนวคิด โครงการ กิจกรรม หรือ

กระบวนการทํางานของทีม และยอมปฏิบัติตามมติ

ของทีม 

5. เม่ือไดรับขอมูล ขาวสาร เทคโนโลยีใหม หรือองค

ความรูใหมที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอการทํางาน

ของทีมจะนํามาถายทอดใหสมาชิกในทีมทราบทุก

ครั้ง ถึงแมวาเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับทีมงานของ

ตน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี จํานวน 3 

ชอ 

2. ชวยเหลือทีมงานเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับภาระ

งาน 

3. รวมยินดี และสนับสนุนในทางสรางสรรค เม่ือมีผูที่

กลาวช่ืนชมสมาชิกในทีมในทางสรางสรรค 

4. กลาวช่ืนชมหรือชมเชยกับบุคคลอื่นถึงสมาชิกในทีม

ในทางสรางสรรคทุกครั้งที่มีโอกาส 

5. แสดงความช่ืนชมสมาชิกในทีมทันทีเม่ือทราบวา

สมาชิกไดทําสิ่งที่เปนประโยชนตอสวนรวม หรือตอ

องคกร 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี จํานวน 3 

ชอ 

2. รับฟงความคิดเห็นที่แตกตางของสมาชิกในทีม และ

ตัดสินใจตามความเห็นสวนใหญของทีม 

3. สนับสนุนใหการทํางานของทีมบรรลุเปาหมายโดย

การเขาไปชวยเหลือสมาชิกแกไขปญหาทุกครั้งที่

ไดรับการขอรองจากสมาชิกในทีม 

4. การเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมนําเสนอและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นองคความรู ประสบการณ

ซึ่งกันและกันเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

5. ประชุม สัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นที่

หลากหลายของสมาชิกในทีมทุกคนที่จะตัดสินใจ

และวางแผนงาน โครงการกิจกรรมตอไป 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี จํานวน 3 

ชอ 

2. สรางขวัญและกําลังใจใหแกสมาชิกในทีมแตละคน 

ดวยการยกยอง ชมเชยเม่ือสมาชิกสรางงานหรือ

ประโยชนใหแกทีม 

3. ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมี

การรองขอ 

4. กระตุนและสงเสริมใหสมาชิกในทีมมีขวัญและ

กําลังใจในการสรางประโยชนแกทีมอยางตอเน่ือง 

5. สนับสนุนดานาทรัพยากร เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

โทรศัพท และบุคลากรเปนตน เพื่อชวยกิจกรรม 

โครงการใหสําเร็จแมไมมีการรองขอ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี 

จํานวน 3 ชอ 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกในทีมสราง

สัมพันธภาพกับบุคลากรหนวยงานอื่นทั้ง

ภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อใหเกิด

เครือขายวิชาชีพ 

3. สนับสนุนในการสรางแผนงาน กิจกรรม 

โครงการที่จะสงเสริมใหสมาชิกทุกคนในทีม

ตระหนักถึงการรวมแรงรวมใจกันในรูปแบบ

ตางๆ 

4. สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานเปน

ทีมในหนวยงาน 

5. ใหความสําคัญในการสรางเครือขายระหวาง

สาขาวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 
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สมรรถนะ 1.5 การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity-ING) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณขาราชการเพื่อรักษา

ศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

มีความสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ 

ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 

 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 

 รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 

 แสดงใหปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเปน

ขาราชการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นใน

หลักการ 

 ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงชีวิต และ

จรรยาบรรณขาราชการไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ

ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชนแก

ทางราชการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพ่ือ

ความถูกตอง 

 ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษ

ผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูใน

สถานการณที่อาจยากลําบาก 

 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ

ถูกตองเปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแก

ผูเสียประโยชน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือ

ความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของ

ประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาที่การงานหรืออาจเสี่ยงภัย

ตอชีวิต 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. การทํางานตามปกติตามลักษณะที่ไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติ โดยไมฝาฝนกฎ ระเบียบวิจัย

ขององคกร 

2. ไมเบียดบังเวลาราชการไปทําธุระสวนตัวจนทําให

ราชการเสียหาย 

3. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยในวิชาชีพของตน

อยางตรงไปตรงมาจนเปนที่ประจักษ 

4. กลาโตแยงอยางมีเหตุผล หรือแสดงความคิดเห็นที่

แตกตางในสิ่งที่ตนเห็นวาไมถูกตองกับเพื่อน

รวมงานหรือหัวหนางาน หรือผูบริหาร 

5. กลาแสดงความคิดเห็นของตนอยางมีเหตุผลและ

ความเปนไปไดตอหัวหนางาน และหรือที่ประชุม 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายหรือตาม

ขอตกลงกับหัวหนางาน หรือหัวหนาหนวยงานให

สําเร็จ ถึงแมวาจะลวงเลยเวลาราชการ 

3. ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา และกลายอมรับผิด

เม่ือตนเองทําผิดพลาด 

4. อาสาทํางานนอกเหนือจากที่ไดรับมอบหมายโดย

ไมปฏิเสธ ไมบน ทํางานดวยความเต็มใจแมวาจะ

มีภาระงานมาก 

5. ปฏิบัตงิานที่มีความกดดันในการปฏิบัติดวยความ

พยายาม มุมานะทํางานใหสําเร็จ ตลอดจนการให

กําลังใจเพื่อรวมงาน หรือทีมงานที่หมดกําลังใน

การทํางาน หรืออารมณเบื่อหนายจากผลการ

ประเมิน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ครองตน ครองคน ครองงานตามหลักการของ

จรรยาบรรณของขาราชการและเปนแบบอยางที่

ดี 

3. เปนแบบอยางทีดีในการเสียสละเวลาที่เปน

ความสุขสวนตัวเพื่อใหเกิดผลผลิตที่เปน

ประโยชนตอหนวยงาน 

4. กลาแสดงออกในมุมมองที่เห็นแตกตางอยาง

ตรงไปตรงมาตามหลักวิชาชีพของตนในที่ประชุม 

5. กลาปฏิเสธ หรือไมปฏิบัติตามในกรณีที่ถูก

ผลักดันใหปฏิบัติงานที่ตนเห็นวาไมถูกตองตาม

หลักวิชาชีพ หรือตามระเบียบราชการ หรือไม

ม่ันคงตอหนาที่ราชการ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ปฏิบัติงานดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ ถึงแมวาจะอยูในภาวะ

กดดันในการทํางาน 

3. มุงม่ันในการปฏิบัติงานโดยมุงพิทักษผลประโยชน

ของทางราชการเปนหลัก แมจะอยูในสถานการณ

ยากลําบาก 

4. กลาตัดสินใจและแกปญหาไดอยางถูกตอง เปน

ธรรมและโปรงใส 

5. กลาตัดสินใจและแกปญหาไดอยางถูกตอง 

เปนธณรม โปรงใส โดยคํานึงถึงประโยชนตอ

ราชการเปนหลัก ถึงแมวาจะกอความไมพึงพอใจ

ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ประพฤติ ปฏิบัติตัวดวยศักดิ์ศรีของความเปน

ขาราชการไทย 

3. ยืนหยัด พิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของ

คณะ/หนวยงานจนเปนเอกลักษณ และอัตลักษณ

ของคณะ/หนวยงาน 

4. ยืนหยัด พิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลัยจนเปนเอกลักษณ และอัตลักษณ

มหาวิทยาลัย 

5. ยืนหยัด พิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลัยจนเปนเอกลักษณ และอัตลักษณ

มหาวิทยาลัย แมจะอยูบนพื้นฐานความเสี่ยงตอ

ความม่ันคงในตําแหนงหนาที่ราชการ และความ

ปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มี 16 สมรรถนะ 

มีสมรรถนะเฉพาะตําแหนงท่ีเก่ียวของกับบุคลากรสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม ดังน้ี 

 ชื่อสมรรถนะ 
ตําแหนงที่เกี่ยวของ 

นักวิจัย 
เจาหนาที ่

บริหารงานทั่วไป 

นักวิชาการ 

พัสดุ 

นักวิชาการ 

โสตทัศนศึกษา 

นักวิชาการ 

ชางสิลป 

2.1 การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)      
2.2 การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)      

2.3 การใสใจและพัฒนาผูอื่น (Caring Others)      

2.4 การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable)      

2.5 การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking)      

2.6 ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)      

2.7 ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding)      

2.8 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness)      

2.9 การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness)      

2.10 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order)      

2.11 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)      

2.12 ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility)      

2.13 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)      

2.14 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)      

2.15 ความผูกพันท่ีมีตอสถาบันอุดมศึกษา (Organizational Commitment)      

2.16 การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building)      

กําหนดสมรรถนะประจํากลุมงานท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและระดับตําแหนงอีกอยางนอย 4 สมรรถนะ 

กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดกําหนดสมรรถนะท่ีจําเปนมาในทุกตําแหนงแลว 
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สมรรถนะ 2.1 การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking-AT) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัด

หมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีตางๆ ได 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองาน

ออกเปนสวนยอย  ๆ
 แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยาง

งายๆ ไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 

 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา

ออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ 

ได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจ

ความสัมพันธขั้นพ้ืนฐานของปญหา

หรืองาน 

 ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณ

ตางๆ ได 

 ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ได 

 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือ

กิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญ

หรือความเรงดวนได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจ

ความสัมพันธที่ซับซอนของปญหาหรืองาน 

 เช่ือมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละสถานการณ

หรือเหตุการณ 

 วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ

ดําเนินงานตางๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเกี่ยวกับปญหา

หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห หรือ

วางแผนงานที่ซับซอนได 

 เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจจัย

เช่ือมโยงซับซอนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห

ความสัมพันธของปญหากับสถานการณหน่ึงๆ ได 

 วางแผนที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ

ดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย 

รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรคและวางแนวทางการ

ปองกันแกไขไวลวงหนา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชเทคนิคและรูปแบบ

ตางๆ ในการกําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน 

เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะประด็น

ปญหาที่ซับซอนเปนสวน  ๆ

 ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก

ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือก

แตละทาง 

 วางแผนงานที่ซบซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ

ดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย

คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข 

รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานระดับ 1 (ผานเกณฑการ

ประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. จําแนกกปญหาอยางงายออกเปนสวนยอยได 

2. จําแนกปญหาคอนขางยากออกเปนสวนยอย

ไดโดยยังไมเรียงลําดับความสําคัญ 

3. จําแนกปญหาคอนขางยากออกเปนสวนยอย

ได โดยเรียงลําดับความสําคัญ 

4. วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปน

สวนๆ  หรือเปนกิจกรรมตางๆ  ได 

5. จัดกิจกรรม โรงการตามแผนงานที่แตกประเด็น

ปญหาออกเปนสวนๆ  ได 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 

3 ขอ 

2. วิเคราะหประเด็นปญหา แนวคิดในแตละ

ประเด็นได 

3. เสนอผลการวิเคราะหโดยระบุเหตุและผลในแต

ละสถานการณตางๆ  ได 

4. เสนอผลการวิเคราะหโดยระบุขอดีขอเสียของ

ประเด็นตางๆ  ได 

5. วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ  

ตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 ขอ 

2. วิเคราะหประเด็นปญหาที่ซับซอนแตละสถานกาณณหรือ

เหตุการณได 

3. บูรณาการและเช่ือมโยงเหตุและผลสของปญหาที่ผานการ

วิเคราะหแลว จนเกิดวิธีการ/แนวใหม(นวัตกรรมใหม) 

4. วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ  

ที่มีผูเกี่ยวของปลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

คาดการณเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได 

5. จัดกิจกรรมหรือโครงการตามแผนงานไดยอางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 ขอ 

2. เขาใจในรายละเอียดของประเด็นปญหาที่ซับซอนแตละ

สถานการณหรือเหตุการณได 

3. วิเคราะหความสัมพันธืของประเด็นปญหาที่ซบซอนกับ

สถานการณตางๆ ได 

4. วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรมหรอืโครงการ 

กระบวนการดําเนินงานตางๆ ในรูปแบบทีมของหนวยงาน 

5. จัดกิจกรรมหรือโครงการตามแผนงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการคาดการณปญหา อุปสรรค และ

วางแนวางการปองกันแกไขไวลวงหนา 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานระดับ 5 

1. เกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ดังตอไปน้ีจํานวน 3 ขอ 

2. ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาที่

ซับซอนเปนสวนๆ  โดยรูปแบบเดียว 

3. ใชเทคนิคการวิคราะหหลากหลายรูแปบบเพื่อหาทางเลือกในการ

แกปญหา รวมถึงการพิจารณาขอดีขอเสียขอบงทางเลือกแตละทาง 

4. วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรมหรือโครงการกระบวนการ

ดําเนินงานตงๆ  ระหวางหนยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย 

5. จัดกิจกรรมหรือโครงการตามแผนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงบการคาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกนัแกไข 

และเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสียได 
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สมรรถนะ 2.5 การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking-INF) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสดงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของหรือจะเปน

ประโยชนในการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

หาขอมูลในเบื้องตน 
 ใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 

 ถามผูที่เกี่ยวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะคนหา

ขอมูล 

 สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวีธีการที่มากกวาเพียง

การตั้งคําถามพื้นฐาน 

 สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูที่ใกลชิดกับเหตุการณ

หรือเรื่องราวมากที่สุด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาขอมูล

เชิงลึก 

 ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวของอยาง

ตอเน่ืองจนไดที่มาของสถานกรณ เหตุการณ 

ประเด็นปญหาหรือคนพบโอกาสที่จะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

 แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอื่นเพิ่มเติม

ที่ไมไดมีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องน้ัน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบคนขอมูล

อยางเปนระบบ 

 วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาที่

กําหนด 

 สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางจากกรณี

ปกติธรรมดาโดยทั่วไป 

 ดําเนินการวิจัยหรือมอบหมายใหผูอื่นเก็บขอมูล

จากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดยอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหลงขอมูลอื่นๆ 

เพื่อประกอบการทําวิจัย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการ

สืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเนื่อง 

 วางระบบการสืบคน รวมทั้งการมอบหมายใหผูอื่น

สืบคนขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ทันเหตุการณอยาง

ตอเน่ือง 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. ศึกษารวบรวมแหลงขอมูลที่จะสืบเสาะหาขอมูล

ในรูปแบบตางๆ 

2. ทราบแหลงขอมูลที่จะสืบเสาะหาขอมูล 

3. มีวิธีการสืบเสาะหาขอมูลโดยการถามผูที่

เกี่ยวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 

4. มีกระบวนการกลั่นกรองขอมูลที่ถูกตอง

ประกอบการตัดสินใจในการํานไปใชการ

ปฏิบัติงาน 

5. มีขอมูลในการนําไปในการปฏิบัติงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. มีวิธีการสืบเสาะหาขอมูลโดยการถามผูที่

เกี่ยวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูลดวยคําถามที่

คอนขางยากและซับซอน และถามขอมูลจากผูที่

ใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือในการสืบเสาะหาขอมูล เชน แบบ

สัมภาษณ แบบสํารวจ แบบสอบถามเปนตน 

4. มีอุปกรณในการสืบเสาะหาขอมูล เชน เครื่อง

บันทึกเสียง เปนตน 

5. นําขอมูลที่ผานกระบวนการกลั่นกรองไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. มีทรัพยากรประกอบการสืบเสาะหาขอมูลเชิงลึก 

3. สรางเครื่องมือเชิงลึกในการสืบเสาะหาขอมูล 

4. มีวิธีการสืบเสาะหาขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก

ผูรูอื่นเพิ่มเติม ที่ไมไดมีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงใน

เรื่องน้ัน 

5. นําขอมูลที่ผานกระบวนการกลั่นกรองไปใชในการ

ปฏิบัติงานหรือประกอบการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. มีแผนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบตามวิธีการ

วิจัย 

3. ดําเนินการตามแผนโดยแสดงหาขอมูลจาก

แหลงขอมูลที่หลากหลายและมีวิธีการสืบคนขอมูล

ในรูปแบบอื่นๆ เชน จากหนังสือพิมพ นิตยสาร 

ระบบสบืคนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน

ตน 

4. มีรายงานการวิจัยอยางนอย 1 เรื่อง 

5. เยผแพรรายงานการวิจัยในชองทางตาง  ๆ

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. กําหนดระบบการสืบคนที่เปนมาตรฐาน 

3. มีเครือขายวิจัยภายในคณะ/หนวยงาน 

4. มีเครือขายวิจัยภายในมหาวิทยาลัย 

5. มีเครือขายวิจัยระดับสชาติหรือนานาชาต ิ
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สมรรถนะ 2.7  ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding-IU) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูที่ติดตอดวย 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

เขาใจความหมายที่ผูอื่นตองการสื่อสาร 
 เขาใจความหมายที่ผูอื่นตองการสื่อสาร สามารถ

จับใจความ สรุปเน้ือหาเรื่องราวไดถูกตอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจอารมณ

ความรูสึกและคําพูด 

 เขาใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณจากการ

สังเกต สีหนา ทาทาง หรือนํ้าเสียงของผูที่ติดตอ

ดวย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจ

ความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือ

น้ําเสียง 

 เขาใจความหมายที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนใน

กิริยา ทาทาง คําพูด หรือนํ้าเสียง 

 เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของ

ผูอื่น แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 

 สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยาง

หน่ึงของผูที่ติดตอดวยได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจการ

สื่อสารทั้งที่เปนคําพูด และความหายแฝงใน

การสื่อสารกับผูอื่นได 

 เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึก

ของผูอื่น 

 ใชความเขาใจน้ันใหเปนประโยชนในการผูกมิตร 

ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุ

ของพฤติกรรมผูอื่น 

 เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา 

ตลอดจนที่มาของแรงจูงในระยะยาวที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมของผูอื่น 

 เขาใจพฤติกรรมของผูอื่น จนสามารถบอกถึง

จุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูน้ันได

อยางถูกตอง 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. สามารถเขาใจการสื่อสารของผูอื่นในเบื้องตนได 

2. มีทักษะดานการจับใจความและสามารถจับ

ใจความในระดับตนได 

3. มีทักษะดานการสรุปเน้ือหา เรื่องราวตางๆ 

4. สามารถสรุปเน้ือหา เรื่องราวตางๆ ไดโดยผานการ

ตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 

5. สามารถสรุปเน้ือหา เรื่องราวตางๆ ไดถูกตอง 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบตัิงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. เขาใจการสื่อสารของผูอื่นจากการสนทนาได 

3. เขาใจการสื่อสารของผูอื่นจากการสังเกต สีหนา

ทาทาง หรือนํ้าเสียงของผูที่ติดตอดวยได 

4. สามารถตอบกลับการสื่อสารของผูที่ติดตอดวยได

อยางถูกตอง 

5. สามารถตอบกลับการสื่อสารของผูที่ติดตอดวยได

อยางถูกตองและดวยอารมณที่ม่ันคงและหนัก

แนน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. เขาใจการสื่อสารของผูอื่นที่ไมไดแสดงออกอยาง

ชัดเจนในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือนํ้าเสียง 

3. เขาใจการสื่อสารของผูอื่นจากความคิด ความ

กังวล หรือความรูสึก แมจะแสดงออกเพียง

เล็กนอย 

4. สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยาง

หน่ึงของผูที่ติดตอดวยได 

5. สามารถตอบกลับการสื่อสารของผูที่ติดตอดวยได

อยางถูกตองโดยใชลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยาง

ใดอยางหน่ึงของผูที่ติดตอดวยความเขาใจผูอื่น

อยางถองแท 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. เขาใจการสื่อสารของผูอื่นจากนัยของพฤติกรรม 

อารมณ และความรูสึกของผูอื่น 

3. สามารถตอบกลับการสื่อสารของผูที่ติดตอดวยได

อยางถูกตองโดยใชจากนัยของพฤติกรรม อารมณ

และความรูสึกของผูอื่นดวยความเขาใจอยางถอง

แท 

4. สามารถใชความใจจากนัยของพฤติกรรม อารมณ

และความรูสึกของผูอื่นใหเปนประโยชนในการผูก

มิตร และสรางความสัมพันธ 

5. สามารถใชความใจจากนัยของพฤติกรรม อารมณ

และความรูสึกของผูอื่นใหเปนประโยชนในการ

ติดตอประสานงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจน

ที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ทําใหเกิดพฤติกรรม

ของผูอื่น 

3. เขาใจและยอมรับถึงสาเหตขุองพฤติกรรม หรือ

ปญหาตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ทําให

เกิดพฤติกรรมของผูอื่น 

4. เขาใจพฤติกรรมของผูอืน่ จนสามารถบอกถึง

จุดออนจุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูน้ันไดอยาง

ถูกตอง 

5. สามารถใชความเขาใจจากจุดออน จุดแข็ง และ

ลักษณะนินัยของผูน้ันไดอยางถูกตองใหเปน

ประโยชนในเรื่องตางๆ ได 
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สมรรถนะ 2.9 การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness-PROAC) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชฌอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตอ

งาน ตลอดจนการคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ

ดําเนินการ 
 เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอ

ชา 

 เล็งเห็นโอกาสและไมมีรอที่จะนําโอกาสน้ันมาใช

ประโยชนในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปญหา

เฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤต ิ

 ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลา

วิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 

 แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะที่คนสวนใหญจะ

วิเคราะหสถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไป

เอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการ

ลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหา

ระยะสั้น 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส

หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในระยะสั้น 

 ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกไขปญหา

หรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในวงราชการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการ

ลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหา

ที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส

หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในระยะปาน

กลาง 

 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหมและ

สรางสรรคในการแกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการ

ลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหา

ที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส

หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 

 สรางบรรยากาศขอการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนใน

หนวยงานและกระตุนใหเพื่อนรวมงานแสดง

ความคิดใหมๆ ในการทํางาน เพื่อแกปญหาหรือ

สรางโอกาสในระยะยาว 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. พบปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของตนโดย

ไมรีบแกไขปญหา ปลอยปญหาเรื้อรัง 

2. พบปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของตนรีบ

ขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาทันท ี

3. เล็งเห็นปญหา อุปสรรคของหนวยงานไมรีบแกไข 

4. เล็งเห็นปญหา อุปสรรคของหนวยงานรีบ

ปรึกษาหารือผูบังคับบัญชาเพื่อรวมกันแกไข

ปญหา 

5. เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนําโอกาสน้ันมาใช

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. จัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติตามที่

ไดรับมอบหมาย 

3. ลงมือแกปญหาทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนา

หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไม

ยอทอตอปญหาที่เกิดข้ึ 

4. แกไขปญหาอยางเรงดวน โดยไมรอใหปญหา

คลี่คลายไปเอง 

5. แกปญหาอยางเรงดวน โดยใชวิธีการแกปญหาที่

ถูกวิธีและเกิดประโยชนตอองคกร 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. วิคราะหสถานการณที่อาจเกิดข้ึนลวงหนาในระยะ

สั้น 

3. วางระบบปองกันปญหาเพื่อรองรับสถานการณที่

อาจเกิดข้ึนลวงหนาในระยะสั้น 

4. ทดลองใชระบบปองกันปญหาที่วางไวในการแกไข

ปญหาในระยะสั้นหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึน

ในวงราชการ 

5. ประเมินระบบปองกันปญหาที่วางไวในการแกไข

ปญหาในระยะสั้นหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึน

ในวงราชการ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. วิเคราะหสถานการณที่อาจเกิดข้ึนลวงหนาใน

ระยะปานกลาง 

3. วางระบบปองกันปญหาเพื่อรองรับสถานการณที่

อาจเกิดข้ึนลวงหนาในระยะปานกลาง 

4. ทดลองใชระบบปองกันปญหาที่วางไวในการแกไข

ปญหาในระยะปานกลางหรือสรางสรรคสิ่งใหมให

เกิดข้ึนในวงราชการ 

5. ประเมินระบบปองกันปญหาที่วางไวในการแกไข

ปญหาในระยะปานกลางหรือสรางสรรคสิ่งใหมให

เกิดข้ึนในวงราชการ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 ขอ 

2. วิเคราะหสถานการณที่อาจเกิดข้ึนลวงหนาในอนาคต 

3. วางระบบปองกันปญหาเพื่อรองรับสถานการณที่อาจ

เกิดข้ึนลวงหนาในอนาคต 

4. ประเมินระบบปองกันปญหาที่วางไวในการแกไขปญหาใน

ระยะปานกลางหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในวง

ราชการ 

5. สนับสนุน สงเสริม และสรางบรรยากาศในการคิดริเริ่ม

สรางสรรคการดําเนเนการเชิงรุกใหเกิดข้ึนในหนวยงาน

และกระตุนใหเพื่อนรวมงานเสนอความคิดใหม  ๆในการ

ทํางาน เพื่อแกไขปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 
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สมรรถนะ 2.10 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order-CO) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) ความใสใจที่จะปฏบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาที่ และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม 

ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตองของกระบวนงาน 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษา

กฎ ระเบียบ 
 ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มี

ความถูกตองชัดเจน 

 ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอม

ของการทํางาน 

 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนที่กําหนด

อยางเครงครัด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความ

ถูกตองของงานที่ตนรับผิดชอบ 

 ตรวจทานงานในหนาที่ ความรับผิดชอบอยาง

ละเอียด เพื่อความถูกตอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความ

ถูกตองของงานทั้งของตนและผูอื่นที่อยูใน

ความรับผิดชอบของตน 

 ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง 

 ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอื่น ตามอํานาจ

หนาที่ที่กําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

 ตรวจความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนงาน

ทั้งของตนเองและผูอื่น ตามอํานาจหนาที ่

 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของ

ตนเองและของผูอื่น เพื่อความถูกตองของงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความ

ถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการ

ตามกําหนดเวลา 

 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพ

ของขอมูล 

 สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่หายไป และ

เพิ่มเติมใหครบถวน เพื่อความถูกตองของงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตาม

ข้ันตอน และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. รูและเขาใจบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของ

ตนเองไดอยางถูกตองและชัดเจน 

2. รูและเขาใจกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของใน

การปฏิบัติงานของตนเองได 

3. การดูแลสภาพแวดลอมการทํางานใหเปนระเบียบ 

4. ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ กฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของในการปฏิบัตงิานของตนเอง

ได 

5. ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ กฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของตนเอง

ไดอยางเครงครัด 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 ขอ 

2. เสนองานที่รับผิดชอบทุกช้ินงานโดยผานการตรวจทาน

จากผูบังคับบัญชาเบื้องตน 

3. เสนองานที่รับผิดชอบบางช้ินงานโดยผานการตรวจทาน

จากผูบังคับบัญชาเบื้องตน 

4. การตรวจทานงานในหนาที่ความรับผิดชอบอยางละเอียด

เพื่อความถูกตองกอนเสนอผูบังคับบัญชา 

5. การตรวจทานงานในหนาที่ความรับผิดชอบ และชวย

ตรวจทานงานของผูรวมงานเพื่อความถูกตองกอนเสนอ

ผูบังคับบัญชา 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 ขอ 

2. ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาที่ความรับผิดชอบ

ของตนเอง 

3. ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอื่น ตามอํานาจหนาที่ที่

กําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่

เกี่ยวของ 

4. ตรวจสอบความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนงานทั้ง

ของตนเองและผูอื่น ตามอํานาจหนาที ่

5. บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและ

ของผูอื่นเพื่อความถูกตองของงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 ขอ 

2. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพตาม

กระบวนงาน 

3. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพตาม

กระบวนงานใหสอดคลองตามยุทธศาสตรขององคกร 

4. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล

ตามกระบวนงานใหสอดคลองตามยุทธศาสตรขององคกร 

5. สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่หายไป และเพิ่มเติม

ใหครบถวน เพื่อความถูกตองของงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. มีวิธีการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตามข้ันตอน

และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 

3. ทดลองใชวิธีการตรวจสอบขอมูลเพื่อความถูกตอง

ตามข้ันตอน และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 

4. ประเมินวิธีการตรวจสอบขอมูลประกอบการ

พัฒนาระบบการตรวจสอบ 

5. พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตาม

ข้ันตอน และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 
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สมรรถนะ 2.11 ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence-SCF) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) ความม่ันใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไข

ปญหาใหสําเร็จลุลวง 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่โดยไมตองมีการ

กํากับดูแล 
 ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการกํากับดูแล

ใกลชิด 

 ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจ

หนาที่รับผิดชอบของตน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานใน

หนาที่อยางมั่นใจ 

 กลาตัดสนใจเรื่องที่เห็นวาถูกตองแลวในหนาที่ แม

จะมีผูไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม 

 แสดงออกอยางม่ันใจในการปฏิบัติงานหนาที่แม

อยูในสถานการณที่มีความไมแนนอน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมั่นใจใน

ความสามารถของตน 

 เช่ือม่ันในความรูความสามารถ และศักยภาพของ

ตนวาจะสามารถปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จ

ได 

 แสดงความม่ันใจอยางเปดเผยในการตัดสินใจหรือ

ความสามารถของตน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมั่นใจในการ

ทํางานที่ทาทาย 

 ชอบงานที่ทาทายความสามารถ 

 แสดงความคิดเห็นของตนเม่ือไมเห็นดวยกับ

ผูบังคับบัญชา หรือผูมีอํานาจ หรือในสถานการณ

ที่ขัดแยง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจทํางานที่

ทาทายมากและกลาแสดงจุดยืนของตน 

 เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติหนาที่ทาทาย หรือมี

ความเสี่ยงสูง 

 กลายืนหยัดเผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมี

อํานาจ 

 กลาแสดงจุดยืนของตนอยางตรงไปตรงมาใน

ประเด็นที่เปนสาระสําคัญ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. ปฏิบัติงานไดโดยตองมีการกํากับดูแลใกลชิดจาก

ผูบังคับบัญชา 

2. ปฏิบัติงานไดโดยตองมีการกํากับดูแลใกลชิดจาก

ผูบังคับบัญชาเปนครั้งคราว 

3. ปฏิบัติงานไดโดยไมตองมีการกํากับดูแลจาก

ผูบังคับบัญชา 

4. ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจ

หนาที่รับผิดชอบของตน 

5. ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจ

หนาที่รับผิดชอบของตน และเปนประโยชนตอ

หนวยงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. กลาตัดสินใจในภาระงานของตนเองที่เห็นวา

ถูกตองแลวโดยมีผูเห็นดวยและสนับสนุน 

3. กลาตัดสินใจในภาระงานของตนเองทีเ่ห็นวา

ถูกตองแลวถึงแมวาจะมีผูไมเห็นดวยอยูบาง 

4. แสดงออกอยางม่ันใจในการปฏิบัติหนาที่แมอยูใน

สถานการณที่มีความแนนอน 

5. แสดงออกอยางม่ันใจในการปฏิบัติหนาที่แมอยูใน

สถานการณที่มีความไมแนนอน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. เช่ือม่ันในความรูความสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได 

3. พัฒนาความรูความสามารถ และทักษะในการ

ปฏิบัติงานคอนขางสูงใหประสบผลสําเร็จได 

4. พัฒนาความรูความสามารถ และทักษะในการ

ปฏิบัติงานข้ันสูงใหประสบผลสําเร็จได 

5. แสดงความม่ันใจอยางเปดเผยในการตัดสินใจหรือ

ความสามารถของตนเองไดอยางภาคภูมิใจ 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. กลาตัดสินใจและมีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน

คอนขางยาก 

3. กลาตัดสินใจและมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานที่

ยาก 

4. อาสาปฏิบัติงานที่ทาทายความสามารถของตนเอง 

5. แสดงความคิดเห็นของตนเม่ือไมเห็นดวยกับ

ผูบังคับบัญชา หรือผูมีอํานาจ หรือในสถานการณ

ที่ขัดแยง 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 
2. รับอาสาและเต็มใจปฏิบัติงานที่ทาทาย หรือมี

ความเสี่ยง 
3. รับอาสาและเต็มใจปฏิบัติงานที่ทาทาย หรือมี

ความเสี่ยงสูง 
4. กลาแสดงจุดยืนของตนในการปฏิบัติงานทีท่าทาย

และมีความเสี่ยงสูงกับผูบังคับบัญชาหรือผูมี

อํานาจ 
5. กลาแสดงจุดยืนของตนอยางตรงไปตรงมาใน

ประเด็นที่เปนสาระสําคัญ 
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สมรรถนะ 2.12 ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility-FLX) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) ความสามารถในการปรับตั และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่

แตกตาง และปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือสถานการณเปล่ียนไป 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่ยากลํายาก

หรือไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความ

จําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยน 

 ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอื่น 

 เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เม่ือไดรับ

ขอมูลใหม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานใน

การปรับใชกฎระเบียบ 

 มีวิจารณญานในการปรับใชกฎระเบียบให

เหมาะสมกับสถานการณ เพื่อผลสําเร็จของงาน

และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยน

วิธีการดําเนินงาน 

 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับสถานการณ

หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 

 ปรับข้ันตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

หนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผน

กลยุทธ 

 ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพื่อให

เหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 

 ปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือกระบวนงาน เปนการ

เฉพาะกาล เพื่อใหรับกับสถานการณเฉพาะหนา 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. รูและเขาใจวัฒนธรรมหนวยงาน 

2. สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมการทํางาน ที่เอื้ออํานวยตอการ

ปฏิบัติงาน 

3. สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมการทํางาน ที่ไมเอื้ออํานวยตอการ

ปฏิบัติงาน 

4. สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมการทํางาน ที่ยากลําบาก 

5. สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมการทํางาน ที่ยากลําบาก และไมเอื้อ

กํานวยตอการปฏิบัติงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอื่น 

3. เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติของตนเองตอ

ความเห็นของผูอื่น 

4. เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติของตนเอง

ตอเม่ือไดรับขอมูลใหม 

5. เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติของตนเอง

ตอเม่ือไดรับขอมูลใหมและทาทาย 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. รูและเขาใจกฎ ระเบียบ และขอบังคับใน

ภาระหนาที่ที่ตนเองไดรับผิดชอบ 

3. รูและเขาใจกฎ ระเบียบ และขอบังคับของ

หนวยงานตนเอง 

4. รูและเขาใจกฎ ระเบียบ และขอบังคับระดับ

มหาวิทยาลัย 

5. คิด วิเคราะห ใชวิจารณญานในการปรับใช

กฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพื่อ

ผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงคของหนวยงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. วิเคราะหการปฏิบัติงานและสรางวิธีการใหเขากับ

สถานการณ หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 

3. ประเมินวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ

หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 

4. ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับ

สถานการณหรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 

5. ปรับข้ันตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

หนวยงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 
2. วางแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพื่อให

เหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 
3. ประเมินแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ ที่

วางแผนไว 
4. ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพื่อให

เหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 
5. ปรับเปลี่ยนโครงสราง หรือกระบวนงาน เปนการ

เฉพาะกาล เพื่อใหรับกับสถานการณเฉพาะหนา 
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สมรรถนะ 2.15 ความผูกพันที่มีตอสถาบันอุดมศึกษา (Organizational Commitment-OC) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) จิตสํานึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา ยึดถือประโยชนของ

สถาบันอุดมศึกษาเปนที่ตั้งกอนประโยชนสวนตัว 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
 เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียม

ปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความภักดี

ตอสถาบันอุดมศึกษา 

 แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เปนสวน

หน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา 

 มีสวนสรางภาพลักษณและช่ือเสียงใหแก

สถาบันอุดมศึกษา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีสวนรวมใน

การผลักดันพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

 มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาจนบรรลุเปาหมาย 

 จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงาน

เพื่อใหพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุ

เปาหมาย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน

ของสถาบันอุดมศึกษาเปนที่ตั้ง 

 ยึดถือประโยชนของสถาบันอุดมศึกษาหรือ

หนวยงานเปนที่ตั้ง กอนที่จะคิดถึงประโยชนของ

บุคคลหรือความตองการของตนเอง 

 ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอ

สถาบันอุดมศึกษา แมวาการตัดสินใจน้ัน อาจจะมี

ผูตอตานหรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพ่ือ

ประโยชนของสถาบันอุดมศกึษา 

 เสียสละประโยชนระยะสั้นของหนวยงานที่ตน

รับผิดชอบ เพื่อประโยชนระยะยาวของ

สถาบันอุดมศึกษาโดยรวม 

 เสียสละหรือโนมนาวผูอื่นใหเสียสละประโยชน

สวนตนเพื่อประโยชนของสถาบันอุดมศึกษา 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. รูและเขาใจแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของ

หนวยงานตนเอง 

2. รูและเขาใจแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติระดับ

มหาวิทยาลัย 

3. เคารพและยอมรับแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติ

ระดับหนวยงานตนเอง 

4. เคารพและยอมรับแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติ

ระดับมหาวิทยาลัย 

5. ถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติ

ระดับหนวยงานและมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. มีความภาคภูมิใจที่เปนสวนหน่ึงในการปฏิบัติงาน

ในระดับหนวยงานตนเอง 

3. มีความภาคภูมิใจที่เปนสวนหน่ึงในการปฏิบัติงาน

ในระดับหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

4. มีสวนสรางภาพลักษณและช่ือเสียงใหแก

หนวยงานของตนเอง 

5. มีสวนสรางภาพลักษณและช่ือเสียงใหแก

มหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. รูและเขาใจพันธกิจระดับหนวยงานตนเอง และ

ระดับมหาวิทยาลัย 

3. มีสวนรวม และสนับสนุนพันธกิจระดับหนวยงาน

ตนเองและระดับมหาวิทยาลัย 

4. สามารถจําแนกความเรงดวนหรือความสําคัญใน

งานของตนและของมหาวิทยาลัยได 

5. จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงาน

เพื่อใหพันธกิจของตนและของมหาวิทยาลัยบรรลุ

เปาหมาย 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. ยึดถือประโยชนของหนวยงานของตนเองเปนที่ตั้ง

กอนที่จะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือความ

ตองการของตนเอง 

3. ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนที่ตั้งกอนที่

จะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือความตองการ

ของตนเอง 

4. มีจุดยืนในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอ

มหาวิทยาลัย โดยมีผูรวมใหการสนับสนุน 

5. มีจุดยืนในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอ

มหาวิทยาลัย ถึงแมวาการตัดสินใจน้ัน อาจไมได

รับการสนับสนุน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 
2. เปนตัวอยางในการยึดถือประโยชนของหนวยงาน

และประโยชนของมหาวิทยาลัยโดยรวม 
3. สงเสริม สนับสนุน และรณรงคใหบุคลากรยึดถือ

ประโยชนของหนวยงานและประโยชนของ

มหาวิทยาลัยโดยรวม 
4. โนมนาวผูอื่นใหเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อ

ประโยชนของมหาวิทยาลัย 
5. อุทิศเวลาและประโยชนสวนตนดวยจิตอาสาเพื่อ

ประโยชนสวนรวม 
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สมรรถนะ 2.16 การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building-PB) 

นิยามศัพทสมรรถนะ (Competency Definition) สรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธที่ดีระหางผูเกี่ยวของกับงาน 

รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ (Competency Description) 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของ

กับงาน 
 สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของกับ

งานเพื่อประโยชนในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสรางหรือรักษา

ความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน

อยางใกลชิด 

 สรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตอง

เกี่ยวของกับงานอยางใกลชิด 

 เสริมสรางมิตรภาพกับเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ

หรือผูอื่น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางหรือ

รักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม 

 เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพื่อประโยชน

ในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางหรือรักษา

ความสัมพันธฉันมิตร 

 สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเปน

ความสัมพันธในทางสวนตัวมากข้ึน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรักษา

ความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว 

 รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเน่ือง แม

อาจจะไมไดมีการติดตอ สัมพันธในงานกันแลวก็

ตาม แตยังอาจมีโอกาสที่จะติดตอสัมพันธในงาน

ไดอีกในอนาคต 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 1 (ผานเกณฑการประเมินจํานวน 3 ขอ) 
1. เขาใจการติดตอสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของกับงาน

ของตนได 

2. ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอผูมาติดตอ 

3. คนควาหาวิธีการที่จะประสานงานที่ดีกับผูมา

ติดตอ 

4. สรางวิธีการติดตอหรือการประสานงานที่ดีกับผูที่

ตองเกี่ยวของกับงานเพื่อประโยชนในงาน 

5. รักษาสัมพันธภาพกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงานเพื่อ

ประโยชนในงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. สรางวิธีการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน

อยางใกลชิด 

3. รักษาสัมพันธภาพกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงานเพื่อ

ประโยชนในงานอยางใกลชิดและสมํ่าเสมอ 

4. สรางมิตรภาพกับเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ หรือ

ผูอื่นไวอยางม่ันคง 

5. เสริมสราง และสนับสนุนมิตรภาพกับเพื่อน

รวมงาน ผูรับบริการ หรือผูอื่นอยางม่ันคงและ

ตอเน่ือง 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. สรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี

3. เขารวมกิจกรรมของหนวยงานทุกครั้งเพื่อ

ประโยชนในการสรางสัมพันธภาพที่ด ี

4. ริเริ่มกิจกรรมเพื่อใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคม

กับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน 

5. ริเริ่มกิจกรรมเพื่อใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคม

กับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน เขารวมกิจกรรมทาง

สังคมในวงกวางเพื่อประโยชนในงาน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 4 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 3 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 

2. สรางวิธีการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงานโดย

มีลักษณะเปนความสัมพันธในทางสวนตัวมากข้ึน 

3. สรางมิตรภาพกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงานโดยมี

ลักษณะเปนความสัมพันธในทางสวนตัวมากข้ึน 

4. รักษาสัมพันธภาพกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงานโดย

มีลักษณะเปนความสัมพันธในทางสวนตัวมากข้ึน 

5. เสริมสราง และสนับสนุนมิตรภาพกับผูที่ตอง

เกี่ยวของกับงานโดยมีลักษณะเปนความสัมพันธ

ในทางสวนตัวมากข้ึน 

เกณฑการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ระดับ 5 

1. ผานเกณฑการประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังตอไปน้ีจํานวน 3 

ขอ 
2. สรางวิธีการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน

อยางตอเน่ือง 
3. สรางมิตรภาพกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงานอยาง

ตอเน่ือง 
4. รักษาสัมพันธภาพกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน

อยางตอเน่ือง 
5. เสริมสราง และสนับสนุนมิตรภาพกับผูที่ตอง

เกี่ยวของกับงานอยางตอเน่ือง 
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คุณลักษณะการปฏิบัติงานสําหรับลูกจางประจํา 

 

ดานผลงาน รอยละ 70 ประกอบดวย 

คุณลักษณะ เกณฑการพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

1. ปริมาณผลงาน  พิจารณาจากปริมาณผลงาน เปรียบเทียบกับเปาหมาย ขอตกลง หรือมาตรฐานของงาน 20 

2. คุณภาพของงาน  พิจารณาจากความถูกตอง ความครบถวน ความสมบูรณ และความประณีต หรือคุณภาพอ่ืนๆ 20 

3. ความทันเวลา  พิจารณาจากเวลาที่ใชปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเวลาที่กําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงาน หรือ

ภารกิจน้ันๆ 

10 

4. ความคุมคาของ
การใชทรัพยากร  

พิจารณาจากความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่ใชกับผลผลิตของงาน หรือโครงการ 10 

5. ผลสัมฤทธ์ิของงาน
ที่ปฏิบัติได    

พิจารณาจากผลผลิตหรือผลลัพธ ความสมบูรณ และความประณีต หรือคุณภาพอ่ืนๆ 10 

 รวม 70 

 

ดานคุณลักษณะการปฏิบัติงาน รอยละ 30 ประกอบดวย 

คุณลักษณะ เกณฑการพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

1. ความสามารถ และ
ความอุตสาหะในการ
ปฏิบัติงาน  

พิจารณาจากความรอบรู ความเขาใจเก่ียวกับงานในหนาที่ งานที่เก่ียวของและเครื่องมือ

เครื่องใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความขยันหม่ันเพียร ตั้งใจทํางานใหสําเร็จโดยไมยอทอตอ

ปญหาและอุปสรรค 

6 

2. การรักษาวินัย และ
ปฏิบัติตนเหมาะสมกับ
การเปนลูกจางประจํา  

พิจารณาจากการปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี

ในการเคารพกฎระเบียบตางๆ รวมทั้งการปฏิบัติตนอยูในกรอบจรรยาบรรณ และคานิยม

ของหนวยงาน 

4 

3. ความรับผิดชอบ  พิจารณาจากการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายโดยเต็มใจ มุงม่ันทํางานใหสําเร็จ

ลุลวง และยอมรับผลที่เกิดจากการทํางาน 

4 

4. ความรวมมือ  พิจารณาจากความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม อันเปนผลทําใหงาน

ลุลวงไปดวยด ี

4 

5. สภาพการปฏิบัติงาน  พิจารณาจากการตอเวลา การลาหยุดงาน การขาดงาน 4 

6. การวางแผน  พิจารณาจากความสามารถในการคาดการณ การวิเคราะหขอมูล กําหนดเปาหมายและวิธี

ปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

3 

7. ความคิดริเริ่ม  พิจารณาจากความสามารถในการคิดริเริ่มปรับปรุงงานใหเกิดผลสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกวาเดิมรวมทั้งมีความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  มาใชประโยชนตอองคกร 

3 

8. ลักษณะอ่ืนๆ (ถามี)  2 

 รวม 30 
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ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานมี 4 ทักษะ 

 

1. ทักษะการใชคอมพิเตอร 

2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

3. ทักษะการคํานวณ 

4. ทักษะการจัดการขอมูล 
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สมรรถนะ (Competency) ทักษะการใชคอมพิเตอร 

นิยามศัพท  ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิเตอรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของทักษะการใชคอมพิวเตอรในแตละระดับ  

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

 สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับ

เบ้ืองตนได 

 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช

โปรแกรมขั้นพ้ืนฐานไดอยาง

คลองแคลว 

 มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช

โปรแกรมตางๆ ในการปฏิบัติงานได

อยางคลองแคลว 

 มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญใน

โปรแกรมที่ใช หรือสามารถแกไขหรือปรับปรุง

โปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 

 มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเขาใจอยางลึกซ้ึงเชี่ยวชาญใน

โปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือ

พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 

สมรรถนะ (Competency) ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

นิยามศัพท  ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชในงาน 

รายละเอียดของทักษะการนําภาษาอังกฤษมาใชงานในแตละระดับ  

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

 สามารถพูด เขียน อานและฟง

ภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองตน และ

ส่ือสารใหเขาใจได 

 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด 

เขียน อานและฟงภาษาอังกฤษ และ

ทําความเขาใจสาระสําคัญของเนื้อหา

ตางๆ ได 

 มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสัมพันธใน

การปฏิบัติงานไดโดยถูกหลักไวยากรณ 

 มีทักษะระดับที่ 3 และเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษ

ในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได

อยางถูกตองทั้งในหลักไวยากรณและความ

เหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

 มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ

อยางลึกซ้ึง ใกลเคียงกับเจาของภาษา สามารถประยุกตโวหาร

ทุกรูปแบบไดอยางคลองแคลว ถูกตอง และสละสลวย อีกทั้งมี

ความเชี่ยวชาญ ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 

สมรรถนะ (Competency) ทักษะการคํานวณ 

นิยามศัพท  ทักษะในการทําความเขาใจและคิดคํานวณขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง 

รายละเอียดของทักษะการคํานวณในแตละระดับ  

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

 มีทักษะในการคิดคํานวณขั้นพ้ืนฐาน

ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ 1 

และสามารถทําความเขาใจขอมูลดาน

ตัวเลขไดอยางถูกตอง 

 มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ 2 และ

สามารถใชสูตรคณิตศาสตร หรือเคร่ืองมือ

ตางๆ ในการคํานวณขอมูลดานตัวเลขได 

 มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ 3 และ

สามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และ

ตัวเลขที่ซับซอนได 

 มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที่ 4 และสามารถแกไข

ขอผิดพลาดในขอมูลตัวเลขได เขาใจขอมูลตางๆ ในภาพรวม 

และอธิบายชี้แจงใหเปนที่เขาใจได 

สมรรถนะ (Competency) ทักษะการจัดการขอมูล 

นิยามศัพท  ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราหขอมูลเพ่ือประโยชนในงาน 

รายละเอียดของทักษะการจัดการขอมูลในแตละระดับ  

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

 สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปน

ระบบ และพรอมใช รวมถึงสามารถ

แสดงผลขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน 

กราฟ รายงาน เปนตน 

 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถ

วิเคราะห และประเมินผลขอมูลได

อยางถูกตอง 

 มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถสรุปผลการ

วิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย 

ฯลฯ โดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยูได 

 มีทักษะนระดับที่ 3 และสามารถพยากรณ 

หรือสรางแบบจําลองเพ่ือพยากรณ หรือ

ตีความโดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยู 

 มีทักษะนระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใชหรือประยุกต

วิธีการในการจัดทําแบบจําลองตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
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เอกสารอางอิง 

 

กระทรวงการคลัง หนังสือเวียนเรื่อง “หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของลูกจางประจําของสวนราชการ” 24 สิงหาคม 2553. 

ขอมูลจากเวปไซด กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยขอนแกน : https://hr.kku.ac.th/wphrdkku/ 

ขอมูลจากเวปไซด กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยขอนแกน มาตรฐานกําหนดตําแหนงขาราชการ : 

https://hr.kku.ac.th/hrdkku2014/app/index.php?r=knowledge/page1 

ขอมูลจากเวปไซด กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยขอนแกน มาตรฐานกําหนดตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย : 

https://hr.kku.ac.th/wphrdkku/?page_id=4885 

ประกาศ ก.บ.ม.มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับที่ 4/2554) เรื่อง การกําหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถ และ

ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ภาคผนวก 

 

 

 

มาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 

- นักวิจัย 

- เจาหนาที่บริการงานทั่วไป 

- นักวิชาการพัสด ุ

- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

- นักวิชาการชางศิลป 

 

 

 

หมายเหตุ  กรณีตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยที่สอดคลองกับช่ือตําแหนงของขาราชการพลเรือน         

ในสถาบันอุดมศึกษา ทานสามารถสืบคนไดทีม่าตรฐานกําหนดตําแหนงขาราชการ 

มาตรฐานกําหนดตําแหนงขาราชการ : 

https://hr.kku.ac.th/hrdkku2014/app/index.php?r=knowledge/page1 

มาตรฐานกําหนดตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย : https://hr.kku.ac.th/wphrdkku/?page_id=4885 
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