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ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 
ข้อ 1  แบบส ำรวจควำมคิดเห็นชุดนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ ประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของสถำบันวิจัยเพื่อพัฒนำ
สังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 และมีตัวชี้วัด ที่จ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรให้บรรลุค่ำเป้ำหมำย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่  19  ระดับควำมพึงพอใจของกำรบริหำรจัดกำรด้ำนอำคำรสถำนที่ สิง่แวดล้อมและระบบควำม
ปลอดภัยของหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ 21   ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
ก าหนดค่าเป้าหมายระดบัตัวชีวั้ดความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
ข้อ 2 ขอบเขตการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม มีทั้งหมด 9 งาน ได้แก ่

1) ด้ำนงำนสำรบรรณ รับและสง่หนังสือรำชกำร ออกเลขหนังสือรำชกำร กำรเสนอเร่ืองพิจำรณำต่ำงๆ ติดตำม
หนังสือรำชกำรตำ่งๆ  

2) ด้ำนอำคำรและสถำนที่ ทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร งำนซ่อมแซมบ ำรุงรักษำระบบสำธำรณปูโภคต่ำงๆ  
เช่น        
ซ่อมไฟฟ้ำ ซ่อมครุภัณฑ์ ซ่อมเครื่องปรับอำกำศ เป็นตน้  

3) ด้ำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ เชน่ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรลำ กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นตน้  
4) ด้ำนกำรเงินและบัญชี เชน่ กำรเบิกจ่ำยเงิน กำรวำงแผนกำรใช้เงิน กำรตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจ่ำย กำร

ควบคุมติดตำมกำรใชจ้่ำยงบประมำณ เปน็ต้น  
5) ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจำ้ง กำรบริหำรพัสดุ เช่น จัดซื้อวัสดตุ่ำงๆ จัดจ้ำงซ่อมแซมครุภัณฑ์ต่ำงๆ กำรเบิกจ่ำยที่

เก่ียวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และครุภัณฑ์ เป็นตน้  
6) ด้ำนกำรกำรผลิตสื่อ กำรประชำสัมพันธ์ กำรพฒันำเว็บไซต์ ระบบฐำนข้อมูลงำนวิจัย งำนบริหำรองค์กร  

เป็นต้น  
7) ด้ำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ โครงกำรกิจกรรม กำรจัดท ำตัวชี้วัดขององค์กร เป็นต้น  
8) ด้ำนยำนพำหนะ ระบบซ่อมบ ำรุงยำนพำหนะ กำรตรวจสอบระบบของรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ เป็นต้น  
9) ด้ำนกำรให้บริกำรวิชำกำรชุมชนและสงัคม กลุ่มงำนวิจัย เชน่ เชิญเป็นวทิยำกร ที่ปรึกษำโครงกำร เป็นผู้ร่วม

วิจัย เป็นตน้  

ข้อ 3 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม   20 คน  จ านวนข้อค าถามในแต่ละด้าน 6 ข้อค าถาม มีค่าคะแนน  
ข้อละ 5 คะแนน (รวม 30 คะแนน) 
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ข้อ 4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ จ านวนตัวเลข  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน  ค่าร้อยละ  
สถำบันวิจัยฯ ได้ก ำหนดใช้แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ตำมแนวคิดของ Likert 

เกณฑ์กำรประเมินค่ำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของบุคลำกรสถำบันวิจัยเพ่ือพัฒนำสังคม 
เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ โดย กำรตรวจให้คะแนนใช้เกณฑ์ดังนี้   (บุญชม            
ศรีสะอำด, 2545: 103) 

มำกที่สุด  ให้ 5   คะแนน 
มำก   ให้ 4   คะแนน 
ปำนกลำง ให้ 3   คะแนน 
น้อย  ให้ 2   คะแนน 
น้อยที่สุด ให้ 1   คะแนน 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
       ระดับ      ความหมาย 
   4.51 - 5.00    หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด     ระดับ 5 
   3.51 - 4.50    หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำก          ระดับ 4 
   2.51 - 3.50   หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง    ระดับ 3 
   1.51 - 2.50   หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย    ระดับ 2 
   1.00 - 1.50   หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด    ระดับ  1 
 
 
ข้อ 6 ผลการวิเคราะห์  มีดังต่อไปนี ้

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  จ ำนวน  14 คน แบบสอบถำม มี 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้รับริกำร  
ตอนที่ 2 ประเมินควำมพึงพอใจจ ำนวน 9 งำน (โปรดท ำเครื่องหมำย √ หน้ำค ำตอบที่ตรงกับควำมเป็น

จริง) เพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะปรับปรุงกระบวนงำนให้มีประสิทธิภำพ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับบริการ 

   ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจ มีสถำนะเป็นบุคลำกรสำย
สนับสนุน กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมำคือกลุ่มงำนสำยสนับสนุนกลุ่มนักวิจัย คิดเป็น
ร้อยละ 28.6 กลุ่มลูกจ้ำงประจ ำ ร้อยละ 21.4 และนักศึกษำมหำวิทยำลัยขอนแก่น ร้อยละ 7.1 ตำมล ำดับ ดังแสดง
ในภำพที่ 1  
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ภาพที่ 1  ข้อมูลของผู้รับบริกำร 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  2.1 ด้านงานสารบรรณ รับและส่งหนังสือราชการ ออกเลขหนังสือราชการ การเสนอเรื่องพิจารณา

ต่างๆ ติดตามหนังสือราชการต่างๆ  
ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับ

มำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำมระดับควำมพึงพอใจ ด้ำนงำนสำรบรรณ รับและส่ง
หนังสือรำชกำร ออกเลขหนังสือรำชกำร กำรเสนอเรื่องพิจำรณำต่ำงๆ ติดตำมหนังสือรำชกำรต่ำงๆ  พบว่ำ มีระดับ
ควำมพึงพอใจระดับมำกคือควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 และ ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มี
ควำมเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 รองลงมำคือควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำใน
กำรให้บริกำร  ควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.21 ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 1 และภำพที่ 2  
 
ตารางที่ 1 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน

งำนสำรบรรณ รับและส่งหนังสือรำชกำร ออกเลขหนังสือรำชกำร กำรเสนอเรื่องพิจำรณำต่ำงๆ ติดตำม
หนังสือรำชกำรต่ำงๆ  

 

 

ล าดับ
ที ่

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

1 
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

6 7 1 0 0 14 4.36 87.14 0.61 มาก 

2 

ควำมรวดเร็ ว  ตรง
ต ำม เ วล ำ  และ ไม่
ชั ก ช้ ำ ใ น ก ำ ร
ให้บริกำร 

4 9 1 0 0 14 4.21 84.29 0.56 มาก 
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ภาพที่  2  แสดงจ ำนวน  ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน

งำนสำรบรรณ รับและส่งหนังสือรำชกำร ออกเลขหนังสือรำชกำร กำรเสนอเรื่องพิจำรณำต่ำงๆ ติดตำม
หนังสือรำชกำรต่ำงๆ  

4.07

4.15

4.074.29

4.07

4.57

งานสารบรรณ รับ ส่ง ออกเลขหนังสือราชการ

ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
ควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร
ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร
ควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร
มีข้ันตอนกระบวนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี

ล าดับ
ที ่

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

3 

ค ว ำ ม ถู ก ต้ อ ง
ครบถ้วนของงำนที่
ให้บริกำรและเป็นไป
ตำมระเบียบของทำง
รำชกำร 

4 8 2 0 0 14 4.14 82.86 0.64 มาก 

4 
ควำมยืดหยุ่นในกำร
ให้บริกำร 

5 7 2 0 0 14 4.21 84.29 0.67 มาก 

5 
มีขั้นตอน
กระบวนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

4 7 3 0 0 14 4.07 81.43 0.70 มาก 

6 

ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ มีควำม
เอื้อเฟ้ือ และมี
อัธยำศัยไมตรีที่ด ี

6 7 1 0 0 14 4.36 87.14 0.61 มาก 

รวม 29 45 10 0 0 84 4.23 84.52 0.63 มาก 
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ส่วน 2.2 ด้านอาคารและสถานที่ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร งานซ่อมแซมบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค
ต่างๆ  เช่น ซ่อมไฟฟ้า ซ่อมครุภัณฑ์ ซ่อมเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น  

ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับ
มำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำมระดับควำมพึงพอใจ ด้านอาคารและสถานที่ ทั้งภายใน
และภายนอกอาคาร งานซ่อมแซมบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคต่างๆ  เช่น ซ่อมไฟฟ้า ซ่อมครุภัณฑ์ ซ่อม
เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น พบว่ำ มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำกคือมีควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำรค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.43  และ ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.43  รองลงมำคือ
ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 และควำม
พร้อมในกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29  ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 2 และภำพท่ี 3  

 
ตารางที่ 2 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน

อำคำรและสถำนที่ ทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร งำนซ่อมแซมบ ำรุงรักษำระบบสำธำรณูปโภคต่ำงๆ  
เช่น ซ่อมไฟฟ้ำ ซ่อมครุภัณฑ์ ซ่อมเครื่องปรับอำกำศ เป็นต้น 

 
ล าดับ

ที ่
ข้อค าถาม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

1 
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

4 10 0 0 0 14 4.29 85.71 0.45 มำก 

2 
ควำมรวดเร็ว ตรงตำม
เวลำ และไม่ชักช้ำใน
กำรให้บริกำร 

4 9 1 0 0 14 4.21 84.29 0.56 มำก 

3 

ควำมถูกต้องครบถ้วน
ของงำนท่ีให้บริกำรและ
เป็นไปตำมระเบียบของ
ทำงรำชกำร 

5 9 0 0 0 14 4.36 87.14 0.48 มำก 

4 
ควำมยืดหยุ่นในกำร
ให้บริกำร 

6 8 0 0 0 14 4.43 88.57 0.49 มำก 

5 
มีขั้นตอนกระบวนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

3 10 1 0 0 14 4.14 82.86 0.52 มำก 

6 
ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ 
และมีอัธยำศัยไมตรีทีด่ ี

6 8 0 0 0 14 4.43 88.57 0.49 มำก 

รวม 28 54 2 0 0 84 4.31 86.19 0.50 มาก 
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ภาพที่  3  แสดงจ ำนวน  ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน

ด้ำนอำคำรและสถำนที่ ทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร งำนซ่อมแซมบ ำรุงรักษำระบบสำธำรณูปโภค
ต่ำงๆ  เช่น ซ่อมไฟฟ้ำ ซ่อมครุภัณฑ์ ซ่อมเครื่องปรับอำกำศ เป็นต้น 

 
 

ส่วน 2.3 ด้านการเจ้าหน้าที่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การลา การเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นต้น  

ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับ
มำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำมระดับควำมพึงพอใจด้านการเจ้าหน้าที่ เช่น การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การลา การเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นต้น พบว่ำ มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำก คือมี
ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร มีควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29  
และให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 รองลงมำคือควำม
ถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร  มีควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 3 และภำพท่ี 4 

 
 
 
 
 

4.29

4.21

4.364.43

4.14

4.43

งานอาคารและสถานที่

ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
ควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร
ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนท่ีให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร
ควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร
มีขั้นตอนกระบวนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ และมีอัธยำศัยไมตรทีี่ดี
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 ตารางที่ 3  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน   
ด้ำนกำรเจ้ำหน้ำที่ เช่น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรลำ กำรเลื่อนข้ันเงินเดือน เป็นต้น 

 
ล าดับ

ที ่
ข้อค าถาม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

1 
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

5 8 1 0 0 14 4.29 85.71 0.59 มำก 

2 
ควำมรวดเร็ว ตรงตำม
เวลำ และไม่ชักช้ำใน
กำรให้บริกำร 

5 8 1 0 0 14 4.29 85.71 0.59 มำก 

3 

ควำมถูกต้องครบถ้วน
ของงำนท่ีให้บริกำร
และเป็นไปตำม
ระเบียบของทำง
รำชกำร 

4 9 1 0 0 14 4.21 84.29 0.56 มำก 

4 
ควำมยืดหยุ่นในกำร
ให้บริกำร 

5 8 0 1 0 14 4.21 84.29 0.77 มำก 

5 
มีขั้นตอนกระบวนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

4 9 0 1 0 14 4.14 82.86 0.74 มำก 

6 
ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ 
และมีอัธยำศัยไมตรีทีด่ ี

5 8 0 1 0 14 4.21 84.29 0.77 มำก 

รวม 28 50 3 3 0 84 4.23 84.52 0.67 มาก 
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ภาพที่  4  แสดงจ ำนวน  ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน
กำรเจ้ำหน้ำที่ เช่น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรลำ กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นต้น 

 

ส่วน 2.4 ด้านการเงินและบัญชี เช่น การเบิกจ่ายเงิน การวางแผนการใช้เงิน การตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจ่าย การควบคุมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น  

ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับ
มำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำมระดับควำมพึงพอใจด้านการเงินและบัญชี เช่น การเบิก
จ่ายเงิน การวางแผนการใช้เงิน การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย การควบคุมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นต้น พบว่ำ มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำก คือควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำม
ระเบียบของทำงรำชกำร มีควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร  ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำม
ระเบียบของทำงรำชกำร  ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.43  
รองลงมำคือมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร และมีขั้นตอนกระบวนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 
ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที ่4 และภำพท่ี 5 
 

4.29

4.29

4.214.21

4.14

4.21

งานการเจ้าหน้าที่-ประเมินผลการปฏิบัติงาน, เลื่อนขั้นเงินเดือน 

ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร

ควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร

ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนท่ีให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร

ควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร

มีขั้นตอนกระบวนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน

ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ และมีอัธยำศัยไมตรทีี่ดี
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ตารางที่ 4  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน   
ด้ำนกำรเงินและบัญชี เช่น กำรเบิกจ่ำยเงิน กำรวำงแผนกำรใช้เงิน กำรตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจ่ำย 
กำรควบคุมติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เป็นต้น 

 

ล าดับ
ที ่

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

1 
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

5 9 0 0 0 14 4.36 87.14 0.48 มำก 

2 
ควำมรวดเร็ว ตรง
ตำมเวลำ และไม่
ชักช้ำในกำรให้บริกำร 

4 10 0 0 0 14 4.29 85.71 0.45 มำก 

3 

ควำมถูกต้องครบถว้น
ของงำนท่ีให้บริกำร
และเป็นไปตำม
ระเบียบของทำง
รำชกำร 

6 8 0 0 0 14 4.43 88.57 0.49 มำก 

4 
ควำมยืดหยุ่นในกำร
ให้บริกำร 

6 8 0 0 0 14 4.43 88.57 0.49 มำก 

5 
มีขั้นตอน
กระบวนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

5 9 0 0 0 14 4.36 87.14 0.48 มำก 

6 

ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ มีควำม
เอือ้เฟื้อ และมี
อัธยำศัยไมตรีที่ด ี

6 8 0 0 0 14 4.43 88.57 0.49 มำก 

รวม 32 52 0 0 0 84 4.38 87.62 0.48 มาก 
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ภาพที่  5  แสดงจ ำนวน  ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน 
 กำรเงินและบัญชี เช่น กำรเบิกจ่ำยเงิน กำรวำงแผนกำรใช้เงิน กำรตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจ่ำย กำร

ควบคุมติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เป็นต้น 
 
 

ส่วน 2.5 ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ เช่น จัดซื้อวัสดุต่างๆ จัดจ้างซ่อมแซมครุภัณฑ์ต่างๆ การ
เบิกจ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และครุภัณฑ์ เป็นต้น  

ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับ
มำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำมระดับควำมพึงพอใจด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
พัสดุ เช่น จัดซื้อวัสดุต่างๆ จัดจ้างซ่อมแซมครุภัณฑ์ต่างๆ การเบิกจ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ
ครุภัณฑ์ เป็นต้น พบว่ำ มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำก คือ ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมี
อัธยำศัยไมตรีที่ดี  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36  รองลงมำคือควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21  ควำม
ถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร  และ มีขั้นตอนกระบวนกำรให้บริกำร
ที่ชัดเจน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 5 และภำพท่ี 6 

   

4.36
4.29

4.434.43

4.36
4.43

งานการเงินและบัญชี เช่นวางแผนใช้การเงิน  เบิกจ่ายงบประมาณ รายงานค่าใช้จ่ายงบประมาณฯ 

ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
ควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร
ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนท่ีให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร
ควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร
มีขั้นตอนกระบวนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ และมีอัธยำศัยไมตรทีี่ดี



ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ รั บ ริ ก ำ ร ส ถ ำ บั น วิ จั ย เ พื่ อ พั ฒ น ำ สั ง ค ม  ป ร ะ จ ำ ปี
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ตารางท่ี 5  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน   
ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรบริหำรพัสดุ เช่น จัดซื้อวัสดุต่ำงๆ จัดจ้ำงซ่อมแซมครุภัณฑ์ต่ำงๆ กำรเบิกจ่ำย
ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และครุภัณฑ์ เป็นต้น 

 

ล าดับ
ที ่

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

1 
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

3 9 2 0 0 14 4.07 81.43 0.59 มำก 

2 
ควำมรวดเร็ว ตรงตำม
เวลำ และไม่ชักช้ำใน
กำรให้บริกำร 

3 9 2 0 0 14 4.07 81.43 0.59 มำก 

3 

ควำมถูกต้องครบถ้วน
ของงำนท่ีให้บริกำรและ
เป็นไปตำมระเบียบของ
ทำงรำชกำร 

4 8 2 0 0 14 4.14 82.86 0.64 มำก 

4 
ควำมยืดหยุ่นในกำร
ให้บริกำร 

4 9 1 0 0 14 4.21 84.29 0.56 มำก 

5 
มีขั้นตอนกระบวนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

3 10 1 0 0 14 4.14 82.86 0.52 มำก 

6 
ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ 
และมีอัธยำศัยไมตรีทีด่ ี

6 7 1 0 0 14 4.36 87.14 0.61 มำก 

รวม 23 52 9 0 0 84 4.17 83.33 0.58 มาก 
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ภาพที่  6  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน 
ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรบริหำรพัสดุ เช่น จัดซื้อวัสดุต่ำงๆ จัดจ้ำงซ่อมแซมครุภัณฑ์ต่ำงๆ กำรเบิกจ่ำย
ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และครุภัณฑ์ เป็นต้น 

 

ส่วน 2.6 ด้านการการผลิตสื่อ การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย งานบริหาร
องค์กร  เป็นต้น  

ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับ
มำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำมระดับควำมพึงพอใจด้านการการผลิตสื่อ การ
ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย งานบริหารองค์กร  เป็นต้น พบว่ำ มีระดับควำมพึง
พอใจระดับมำก คือ มีควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร  ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยำศัยไมตรี
ที่ดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07 รองลงมำคือ มีควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร มีขั้นตอน
กระบวนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 6 และภำพท่ี 7 
 

 

 

 

 

4.07

4.07

4.144.21

4.14

4.36

งานพัสดุ จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
ควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร
ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร
ควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร
มีข้ันตอนกระบวนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี



ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ รั บ ริ ก ำ ร ส ถ ำ บั น วิ จั ย เ พื่ อ พั ฒ น ำ สั ง ค ม  ป ร ะ จ ำ ปี
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ตารางท่ี 6  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน   
กำรกำรผลิตสื่อ กำรประชำสัมพันธ์ กำรพัฒนำเว็บไซต์ ระบบฐำนข้อมูลงำนวิจัย งำนบริหำรองค์กร  
เป็นต้น 

 
ล าดับ

ที ่
ข้อค าถาม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

1 
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

3 7 4 0 0 14 3.93 78.57 0.70 มำก 

2 
ควำมรวดเร็ว ตรงตำม
เวลำ และไม่ชกัช้ำในกำร
ให้บริกำร 

3 8 3 0 0 14 4.00 80.00 0.65 มำก 

3 

ควำมถูกต้องครบถ้วน
ของงำนท่ีให้บริกำรและ
เป็นไปตำมระเบียบของ
ทำงรำชกำร 

3 7 4 0 0 14 3.93 78.57 0.70 มำก 

4 
ควำมยืดหยุ่นในกำร
ให้บริกำร 

4 7 3 0 0 14 4.07 81.43 0.70 มำก 

5 
มีขั้นตอนกระบวนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

3 8 3 0 0 14 4.00 80.00 0.65 มำก 

6 
ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ 
และมีอัธยำศัยไมตรีทีด่ ี

3 9 2 0 0 14 4.07 81.43 0.59 มำก 

รวม 19 46 19 0 0 84 4.00 80.00 0.67 มาก 
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ภาพที่  7   แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน   
กำรกำรผลิตสื่อ กำรประชำสัมพันธ์ กำรพัฒนำเว็บไซต์ ระบบฐำนข้อมูลงำนวิจัย งำนบริหำรองค์กร  
เป็นต้น 

 

ส่วน 2.7 ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โครงการกิจกรรม การจัดท าตัวชี้วัดขององค์กร เป็นต้น  

ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับ
มำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำมระดับควำมพึงพอใจด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
โครงการกิจกรรม การจัดท าตัวช้ีวัดขององค์กร เป็นต้น พบว่ำ มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำก คือควำมพร้อมใน
กำรให้บริกำร  และให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 
รองลงมำคือมีควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร  มีควำมยืดหยุ่นใน
กำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 7 และภำพท่ี 8 

 
 

 

 

 

3.93

4.00

3.934.07

4.00
4.07

งานผลิตสื่อ, การประชาสัมพันธ์,การพัฒนาเว็บไซต์ ฐานข้อมูลงานวิจัย

ความพร้อมในการให้บริการ

ความรวดเร็ว ตรงตามเวลา และไม่ชักช้าในการให้บริการ

ความถูกต้องครบถ้วนของงานที่ให้บริการและเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ

ความยืดหยุ่นในการให้บริการ

มีขั้นตอนกระบวนการให้บริการที่ชัดเจน

ให้บริการด้วยความสุภาพ มีความเอ้ือเฟื้อ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี
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ตารางท่ี 7  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน    
               กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ โครงกำรกิจกรรม กำรจัดท ำตัวชี้วัดขององค์กร เป็นต้น 
 
 
ล าดับ

ที ่
ข้อค าถาม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

1 
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

6 7 1 0 0 14 4.36 87.14 0.61 มาก 

2 
ควำมรวดเร็ว ตรงตำม
เวลำ และไม่ชักช้ำใน
กำรให้บริกำร 

4 9 1 0 0 14 4.21 84.29 0.56 มาก 

3 

ควำมถูกต้องครบถ้วน
ของงำนท่ีให้บริกำรและ
เป็นไปตำมระเบียบของ
ทำงรำชกำร 

5 8 1 0 0 14 4.29 85.71 0.59 มาก 

4 
ควำมยืดหยุ่นในกำร
ให้บริกำร 

5 8 1 0 0 14 4.29 85.71 0.59 มาก 

5 
มีขั้นตอนกระบวนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

4 8 2 0 0 14 4.14 82.86 0.64 มาก 

6 
ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ 
และมีอัธยำศัยไมตรีทีด่ ี

6 7 1 0 0 14 4.36 87.14 0.61 มาก 

รวม 30 47 7 0 0 84 4.27 85.48 0.60 มาก 

 



ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ รั บ ริ ก ำ ร ส ถ ำ บั น วิ จั ย เ พื่ อ พั ฒ น ำ สั ง ค ม  ป ร ะ จ ำ ปี
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2 5 6 4  | 16 

 

 

 

ภาพที่ 8    แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน    
               กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ โครงกำรกิจกรรม กำรจัดท ำตัวชี้วัดขององค์กร เป็นต้น 
 

 

ส่วน 2.8 ด้านยานพาหนะ ระบบซ่อมบ ารุงยานพาหนะ การตรวจสอบระบบของรถยนต์ รถจักรยานยนต์     
เป็นต้น  

ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับ
มำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำมระดับควำมพึงพอใจด้านยานพาหนะ ระบบซ่อมบ ารุง
ยานพาหนะ การตรวจสอบระบบของรถยนต์ รถจักรยานยนต์ เป็นต้น  พบว่ำ มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำก 
คือควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร  มีควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร  และให้บริกำรด้วย
ควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 รองลงมำคือ มีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร  และมีควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.14  ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 8 และภำพท่ี 9 
 

 

 

 

4.36

4.21

4.29
4.29

4.14

4.36

งานแผนยุทธศาสตร์,โครงการ/กิจกรรม,ตัวชี้วัดขององค์กร

ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
ควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร
ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนท่ีให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร
ควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร
มีขั้นตอนกระบวนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ และมีอัธยำศัยไมตรทีี่ดี



ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ รั บ ริ ก ำ ร ส ถ ำ บั น วิ จั ย เ พื่ อ พั ฒ น ำ สั ง ค ม  ป ร ะ จ ำ ปี
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ตารางท่ี 8  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน
ด้ำนยำนพำหนะ ระบบซ่อมบ ำรุงยำนพำหนะ กำรตรวจสอบระบบของรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ เป็นต้น    

 

ล าดับที ่
ข้อค าถาม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

1 
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

4 8 2 0 0 14 4.14 82.86 0.64 มาก 

2 

ควำมรวดเร็ว ตรง
ตำมเวลำ และไม่
ชักช้ำในกำร
ให้บริกำร 

5 7 2 0 0 14 4.21 84.29 0.67 มาก 

3 

ควำมถูกต้อง
ครบถ้วนของงำนท่ี
ให้บริกำรและ
เป็นไปตำม
ระเบียบของทำง
รำชกำร 

4 8 2 0 0 14 4.14 82.86 0.64 มาก 

4 
ควำมยืดหยุ่นใน
กำรให้บริกำร 

5 7 2 0 0 14 4.21 84.29 0.67 มาก 

5 
มีขั้นตอน
กระบวนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

3 8 3 0 0 14 4.00 80.00 0.65 มาก 

6 

ใหบ้ริกำรด้วย
ควำมสุภำพ มี
ควำมเอื้อเฟื้อ และ
มีอัธยำศัยไมตรีที่ด ี

5 7 2 0 0 14 4.21 84.29 0.67 มาก 

รวม 26 45 13 0 0 84 4.15 83.10 0.66 มาก 
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ภาพที่ 9   แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน
ด้ำนยำนพำหนะ ระบบซ่อมบ ำรุงยำนพำหนะ กำรตรวจสอบระบบของรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ เป็นต้น    

 

 

ส่วน 2.9 ด้านการให้บริการวิชาการชุมชนและสังคม กลุ่มงานวิจัย เช่น เชิญเป็นวิทยากร ที่ปรึกษาโครงการ 
เป็นผู้ร่วมวิจัย เป็นต้น  

ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับ
มำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำมระดับควำมพึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการชุมชน
และสังคม กลุ่มงานวิจัย เช่น เชิญเป็นวิทยากร ที่ปรึกษาโครงการ เป็นผู้ร่วมวิจัย เป็นต้น พบว่ำ มีระดับควำม
พึงพอใจระดับมำก คือ มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร  และให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอ้ือเฟ้ือ และมี
อัธยำศัยไมตรีที่ดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36รองลงมาคือควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร มี
ควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และ ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำม
ระเบียบของทำงรำชกำร ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 9 และภำพท่ี 10 

 
 

 

 

 

 

4.14
4.21

4.144.21

4.00
4.21

งานยานพาหนะ ระบบซ่อมบ ารุงยานพาหนะ ตรวจสอบระบบของรถยนต์ 

ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร

ควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำ และไม่ชักช้ำในกำรให้บริกำร

ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่ให้บริกำรและเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร

ควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร

มีขั้นตอนกระบวนกำรให้บริกำรท่ีชัดเจน

ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ และมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี



ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ รั บ ริ ก ำ ร ส ถ ำ บั น วิ จั ย เ พื่ อ พั ฒ น ำ สั ง ค ม  ป ร ะ จ ำ ปี
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ตารางท่ี 9  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน
ด้ำนกำรให้บริกำรวิชำกำรชุมชนและสังคม กลุ่มงำนวิจัย เช่น เชิญเป็นวิทยำกร ที่ปรึกษำโครงกำร เป็น
ผู้ร่วมวิจัย เป็นต้น 

 

ล าดับ
ที ่

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 
เกณฑ์

ประเมิน 

    5 4 3 2 1           

1 
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

6 7 1 0 0 14 4.36 87.14 0.61 มาก 

2 
ควำมรวดเร็ว ตรงตำม
เวลำ และไม่ชักช้ำใน
กำรให้บริกำร 

4 9 1 0 0 14 4.21 84.29 0.56 มาก 

3 

ควำมถูกต้องครบถ้วน
ของงำนท่ีให้บริกำรและ
เป็นไปตำมระเบียบของ
ทำงรำชกำร 

4 8 2 0 0 14 4.14 82.86 0.64 มาก 

4 
ควำมยืดหยุ่นในกำร
ให้บริกำร 

5 7 2 0 0 14 4.21 84.29 0.67 มาก 

5 
มีขั้นตอนกระบวนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

4 7 3 0 0 14 4.07 81.43 0.70 มาก 

6 
ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ มีควำมเอื้อเฟื้อ 
และมีอัธยำศัยไมตรีทีด่ ี

6 7 1 0 0 14 4.36 87.14 0.61 มาก 

รวม 29 45 10 0 0 84 4.23 84.52 0.63 มาก 
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ภาพที่ 10  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน
ด้ำนกำรให้บริกำรวิชำกำรชุมชนและสังคม กลุ่มงำนวิจัย เช่น เชิญเป็นวิทยำกร ที่ปรึกษำโครงกำร เป็น
ผู้ร่วมวิจัย เป็นต้น 

 

 
ผลกำรวิเครำะห์ แบบประเมินระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร สถำบันวิจัยเพ่ือพัฒนำสังคม ส ำนักงำน

อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ 2564 โดยภำพรวม พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำม
ประเมินควำมพึงพอใจโดยภำพรวม อยู่ระดับมำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.60 ตำมล ำดับ ดัง
แสดงตำมตำรำงที่ 10 ภำพที่ 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.36
4.21

4.144.21

4.07
4.36

งานวิจัย และพัฒนา บริการวิชาการ 

ความพร้อมในการให้บริการ
ความรวดเร็ว ตรงตามเวลา และไม่ชักช้าในการให้บริการ
ความถูกต้องครบถ้วนของงานที่ให้บริการและเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ
ความยืดหยุ่นในการให้บริการ
มีขั้นตอนกระบวนการให้บริการที่ชัดเจน
ให้บริการด้วยความสุภาพ มีความเอื้อเฟ้ือ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี
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ตารางท่ี 10  แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนแบบประเมินระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร สถำบันวิจัยเพ่ือพัฒนำสังคม ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยขอนแก่น ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 

ล าดับที ่ ขอบเขตการประเมิน จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

1 

ด้ำนงำนสำรบรรณ รับและส่งหนังสือ
รำชกำร ออกเลขหนังสือรำชกำร กำร
เสนอเรื่องพิจำรณำต่ำงๆ ติดตำม
หนังสือรำชกำรตำ่งๆ  

14 4.23 0.63 84.52 
มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 

2 

ด้ำนอำคำรและสถำนท่ี ทั้งภำยในและ
ภำยนอกอำคำร งำนซ่อมแซม
บ ำรุงรักษำระบบสำธำรณปูโภคต่ำงๆ  
เช่น    ซ่อมไฟฟ้ำ ซ่อมครุภณัฑ์ ซอ่ม
เครื่องปรับอำกำศ เป็นต้น     

14 4.31 0.50 86.19 
มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 

3 
 ด้ำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี เช่น กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรลำ กำร
เลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นต้น  

14 4.23 0.67 84.52 
มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 

4 

ด้ำนกำรเงินและบัญชี เช่น กำรเบกิ
จ่ำยเงิน กำรวำงแผนกำรใช้เงิน กำร
ตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจ่ำย กำร
ควบคุมติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
เป็นต้น  

14 4.38 0.48 87.62 
มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 

5 

ด้ำนกำรจดัซื้อจัดจำ้ง กำรบริหำรพัสดุ 
เช่น จัดซื้อวัสดตุ่ำงๆ จัดจำ้งซ่อมแซม
ครุภณัฑ์ต่ำงๆ กำรเบิกจ่ำยที่เกี่ยวข้อง
กับกำรจัดซื้อจดัจ้ำง และครุภณัฑ ์เป็น
ต้น  

14 4.17 0.58 83.33 
มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 

6 

 ด้ำนกำรกำรผลติสื่อ กำร
ประชำสมัพันธ์ กำรพัฒนำเว็บไซต ์
ระบบฐำนข้อมลูงำนวิจัย งำนบริหำร
องค์กร  เป็นต้น 

14 4.00 0.67 80.00 
มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 

7 
ด้ำนกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร ์
โครงกำรกิจกรรม กำรจัดท ำตัวช้ีวัดของ
องค์กร เป็นต้น  

14 4.27 0.60 85.48 
มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 

8 
ด้ำนยำนพำหนะ ระบบซ่อมบ ำรุง
ยำนพำหนะ กำรตรวจสอบระบบของ
รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ เป็นต้น  

14 4.15 0.66 83.10 
มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 

9 

ด้ำนกำรให้บริกำรวิชำกำรชุมชนและ
สังคม กลุ่มงำนวิจัย เช่น เชิญเป็น
วิทยำกร ที่ปรึกษำโครงกำร เป็นผูร้่วม
วิจัย เป็นต้น  

14 4.23 0.63 84.52 
มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 

รวม 14 4.22 0.60     



ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ รั บ ริ ก ำ ร ส ถ ำ บั น วิ จั ย เ พื่ อ พั ฒ น ำ สั ง ค ม  ป ร ะ จ ำ ปี
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2 5 6 4  | 22 

 

 

 
 
ภาพที่  11   แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ประยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรองค์กรสถำบันวิจัยเพ่ือพัฒนำสังคม ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการท างาน 

   3.1 องค์กรควรปรับกำรท ำงำนเชิงรุก รวมทั้งน ำกระบวนกำรท ำงำนที่ดีจำกหน่วยงำนอ่ืน มำปรับใช้
เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนในหน่วยงำนให้ดีขึ้นกว่ำเดิม 

   3.2 กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนพร้อมทั้งขั้นตอนกำรท ำงำน สำมำรถช่วยให้บุคลำกรท ำงำน
เชื่อมโยงกันเกิดกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 
 
 
  

นำงปทุมกำญจน์  เค้ำปัญญำ 
ต ำแหน่ง นักจัดกำรงำนทั่วไป ช ำนำญกำร 

ผู้วิเครำะห์และรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 19 และ 21 
สถำบันวิจัยเพื่อพัฒนำสังคม 

วันที่ 2 กรกฎำคม 2564 

3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40

ด้านงานสารบรรณ รับและส่งหนังสือราชการ ออกเลขหนังสือราชการ การเสนอ…

ด้านอาคารและสถานที่ ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร งานซ่อมแซมบ ารุงรักษา…

ด้านการเจ้าหน้าที่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การลา การเล่ือนขัน้…

ด้านการเงนิและบัญชี เช่น การเบิกจ่ายเงนิ การวางแผนการใช้เงนิ การ…

ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง การบริหารพสัดุ เช่น จดัซือ้วัสดุต่างๆ จัดจ้างซ่อมแซม…

ด้านการการผลิตส่ือ การประชาสัมพนัธ์ การพฒันาเว็บไซต์ ระบบฐานข้อมูล…

ด้านการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ โครงการกิจกรรม การจดัท าตวัชีว้ัดขององค์กร …

ด้านยานพาหนะ ระบบซ่อมบ ารุงยานพาหนะ การตรวจสอบระบบของรถยนต์ …

ด้านการให้บริการวิชาการชุมชนและสังคม กลุ่มงานวิจยั เช่น เชิญเป็นวิทยากร …
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4.23
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4.00

4.27

4.15
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ผลประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม ประจ าปี 2564


