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สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม เปนหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี เปนกลุมหนวยงาน

สนับสนุนงานวิจัยภายใตการกำกับของฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา มีบทบาทหนาที่คอื 
1) รับผิดชอบการสงเสริมการวิจัยเพ่ือการแกปญหาและการพัฒนาตามบริบทและสถานการณความ

เปลี่ยนแปลงของชุมชน และสังคม   
2) ประสานความรวมมือและพัฒนาศักยภาพการวิจัยและพัฒนาชุมชนและสังคมแบบบูรณาการ และ   
3) ถายทอดและขยายผลการวิจัยสูการพัฒนาชุมชนและสังคม และนำไปสูการกำหนดเปนนโยบาย

สาธารณะ และปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยแบงหนวยงานยอย เปน   
๑) งานวิจัยและพัฒนา   
๒) งานฝกอบรมเพ่ือการพัฒนา   
๓) งานถายทอดและเผยแพรผลงานวิจัย และ   
๔) งานบริหาร 

สถาบันฯ จึงตองกำหนดแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติการใหสอดคลองกับนโยบายการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยขอนแกนเพ่ือเปาหมายสูมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย และเปาหมายของสถาบันฯ คือ สรางและ
พัฒนาองคความรูแบบบูรณาการ เพื่อการแกปญหาและพัฒนาศักยภาพชุมชนและสังคม และการขยายผลการ
พัฒนาสูการกำหนดเปนนโยบายสาธารณะ 

เอกสารฉบับน้ี จัดทำขึ้นเปนแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ดานการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ การจัดทำขอตกลง/คำรับรองการปฏิบัติงาน กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล และการรายงานผลการดำเนินงาน โดยใชขอมูลจากระบบกรอกขอมูลท่ีงานบริหาร 
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคมพัฒนาข้ึน ซึ่งเปนระบบเก็บขอมูลสำคัญ ที่จะเปนตองใชในการจัดทำเอกสาร
ขางตน ลดความซ้ำซอน ตรวจสอบได และเปนขอมูลชุดเดียวกันโดยผูจัดทำไดออกแบบการเก็บขอมูล 
พัฒนาขึ้นโดยใช Online Google Drive  

หวังเปนอยางย่ิงวา เอกสารฉบับนี้จะเกิดประโยชนแกผูสนใจไดศึกษาและปรับปรุงเพิ่มเติมใหเกิด
ความสมบูรณย่ิงข้ึน  
 
 
 

พิชาน ศาสตรวาทิต 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการพิเศษ 
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สวนท่ี 1 
บทนำ 

 

ความเปนมา 
ทุกๆ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน จะเปนตองมีการกำหนดนโยบาย ทิศทาง หรือเปาหมายในการ

ดำเนินกิจกรรมดวยกันทั้งสิ้น กิจกรรมเหลานั้นจะมีลักษณะเปนการดำเนินงานอยางเปนรูปแบบ หรืออยางไม
เปนรูปแบบก็ได โดยยึดแนวคิดวา “จะทำอยางไรใหประสบความสำเร็จ” วิธีการดำเนินกิจกรรมใหไปถึง
เปาหมายอาจมีหลายหลายวิธี จึงเปนท่ีมาของการกำหนดแผนปฏิบัติการ มีแผนระยะสั้น มีแผนระยะยาว มี
การกำหนดวิธีการหรือกลยุทธใหเปนไปตามแผน มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเรจ็ มีข้ันตอนปฏิบัติ มีกิจกรรม 
มีการใชทรัพยากรดานตางๆ เพื่อทายที่สุดคือผลลัพธความสำเร็จตามเปาหมาที่กำหนดไว  

ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกระบวนงาน การจัดทำแผนปฏิบัติการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพตามบริบทของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม จึงไดจัดทำเอกสารฉบับนี้ขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติการจัดทำแผนงานของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนา 

 

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือใชเปนเอกสารแนวทางในการจัดทำแผนงานตางๆ ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และ

ถายทอดความรูใหแกบุคลากรที่รบัผิดชอบการจัดทำแผนงานของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนา  
2.   เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ กระบวนงาน และลดขั้นตอนปฏิบัติ/หรือเสริมความชัดเจน

ในเรื่องการจัดทำแผนงานตางๆ ของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม 
 

ขอบเขตของคูมือ 
เอกสารฉบับนี้ มเีนื้อหาที่เก่ียวของกับกระวบการ จัดทำแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติงานประจำป การ

จัดทำขอตกลง/คำรับรองการปฏิบัติงานรายบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนและ
เลื่อนข้ันคาจาง ประจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำป                 
 

นิยามศัพทเฉพาะ ในบริบทของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม 
วิสัยทัศน (Vision)    หมายถึง ภาพอนาคต เปนการตั้งเปาหมายที่คาดวาหนวยงานจะเปนไปใน

อนาคต อธิบายเปาหมายนั้นอยางชัดเจน และมีความเปนไปได 
พันธกิจ (Mission)    หมายถึง ความตองการพ้ืนฐานในการจัดตั้งหนวยงาน ที่จะดำเนินการใน

ระยะยาว เปน ขอบเขต ภารกิจ บทบาทหนาที่ที่ตองดำเนินงาน 
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนที่กำหนดไว 

คานิยม (Values) หมายถึง ความเชื่อม่ันรวมกันในหนวยงาน สื่อถึงความคาดหวังให 
หนวยงานและบุคลากรปฏิบัติ นำไปสูการสรางวัฒนธรรมท่ีพึง
ประสงค  

วัฒนธรรมองคกร 
(Organization Culture)         

หมายถึง พฤติกรรมที่สรางหรือหลอหลอมรวมกันขึ้นโดยบุคลากรใน
หนวยงาน เกิดจากการเรียนรูซึ่งกันและกันรวมถึงการนำมาปฏิบัติ
จนกลายเปนธรรมเนียมสำหรับหนวยงานนั้น 
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ยุทธศาสตร (Strategy)    หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติ ที่กำหนดข้ึนใหครอบคลุมภารกิจทุกๆ 
ดาน นำไปใชในการขับเคลื่อนหนวยงานไปสูเปาหมายที่กำหนดไว 
 

กลยุทธ (Strategic)    หมายถึง แนวทางการดำเนินงานที่ทำใหหนวยงานประสบความสำเร็จตาม 
เปาประสงค (Corporate 
Goal) 

หมายถึง ผลลัพทท่ีตองการของหนวยงานในอนาคต ซึ่งหนวยงานจะตอง
ผลักดันใหเกิดข้ึน โดยจะตองสอดคลองกับพันธกิจ 

ตัวชี้วัด (Indicator)    หมายถึง สิ่งที่กำหนดข้ึน เพื่อเปนขอบงชี้วาหนวยงานสามารถปฏิบัติงานได 
บรรลุตามเปาประสงคที่กำหนดไว 

คาเปาหมาย (Target)     หมายถึง “ตัวเลข” หรือ “คำ” ที่กำหนดข้ึนอยางมีความหมาย เพ่ือเปนสวน
หนึ่งของการวัดความสำเร็จ ซึ่งตองสอดคลองกับตัวชี้วัด 

 

สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม 
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม เปนหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี ไดทบทวนและปรับปรุงแผน

ยุทธศาสตรของสถาบันฯ พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๖ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๖ ท้ังนี้ โดยไดพิจารณาผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะ
คุกคาม (SWOT Analysis) ขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ตลอดจนขอเสนอตอทิศทางการ
บริหารงานของสถาบันฯ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม ในคราว
ประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ เมื่อวันท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 

และเพื่อใหสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม มีกรอบแนวทางสำหรับใชในการดำเนินงานประจำปอยาง   มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงบรรลุวัตถุประสงค สถาบันฯ จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
(ตุลาคม ๒๕๖๒ – กันยายน ๒๕๖๓) ภายใตกรอบแผนยุทธศาสตรสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม พ.ศ.๒๕๖๓ – 
๒๕๖๖ และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน  

ในป 2564 รองอธิการบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน มอบหมายภารกิจให
สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม ขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามคำสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ 10007/2564       
ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2564 แตงตั้งคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรสำคัญ 4 ยุทธศาสตร นั่นคือ 

ยุทธศาสตร์ทีˑ ๑ การขบัเคลืˑอนงานวิจัยเศรษฐกิจและสังคมเชิงพ˓ืนทีˑ 
ยุทธศาสตร์ทีˑ ๒ การประเมินผลกระทบโครงการวิจัย 
ยุทธศาสตร์ทีˑ ๓ การสืˑอสารการใช้ประโยชน์สู่ชุมชน สังคม อย่างยัˑงยืน 
ยุทธศาสตร์ทีˑ ๔ การจัดการองค์กร 

โดยกำหนดปณิธานมุงสูความสำเร็จคือ  
 
 

สร้างและบูรณาการองค์ความรู้การวิจัย 
เพˑือพัฒนาชุมชนและสังคมอยา่งยัˑงยืน 

 
 
 
 

“ “
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ปณิธาน 
สร้างและบูรณาการองค์ความรู้การวิจัยเพˑือพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยัˑงยนื 

วิสัยทัศน 
องค์กรการวิจัยเพˑือสร้างองค์ความรู้สู่การแก้ปˏญหาและพัฒนาชุมชนและสังคม 

พันธกิจ 
๑. วิจัยเพˑือการแก้ปˏญหาและพัฒนาศกัยภาพชุมชนและสังคมแบบบูรณาการ 
๒. เผยแพร่ ถ่ายทอดและขยายผลการวิจัยสู่การกําหนดเป˞นนโยบายสาธารณะ 

เปาหมาย 
สร้างและพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการเพˑือการแก้ปˏญหา และพัฒนาศกัยภาพ

ชุมชนและสังคม และการขยายผลการพัฒนาสู่การกําหนดเป˞นนโยบายสาธารณะ 
ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงค 

 

 
แผนท่ียุทธศาสตร 
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โครงสรางและการบริหารงาน 
สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม  เปนหนวยงานในกลุมสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย สำนักงาน

อธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ ๓๑๓/๒๕๖๑ แบงหนวยงานยอยเปน  ๑) งานวิจัยและ
พัฒนา   ๒) งานฝกอบรมเพื่อการพัฒนา   ๓) งานการถายทอดและเผยแพรผลงานวิจัย   ๔) งานบริหาร
องคกร 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม สำนักงานอธิการบดี ภายใตการกำกับดูแลของรองอธิการบดีฝายวิจัย

และบัณฑิตศึกษา มีคณะกรรมการบรหิารงานภายในสถาบัน มีบทบาทใหคำแนะนำและบริหารการดำเนินงาน
ใหเปนไปตามแผนงานวิจัยและพัฒนาชุมชนและสังคมและเพื่อบรรลุสูยุทธศาสตรที่วางไว จึงไดกำหนด
แผนงานภายใตกลุมงานไว ๔ แผนงาน สอดรับกับการแบงหนวยงานตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว คือ ๑) แผน
งานวิจัยและพัฒนา   ๒) แผนงานฝกอบรมเพ่ือการพัฒนา   ๓) แผนงานการถายทอดและเผยแพรผลงานวิจัย   
๔) แผนงานบริหารองคกร และมอบหมาย ถายทอดนโยบาย แปลงแผนสูการปฏิบัติ กระจายภารกิจตาม
แผนงานและตัวชี้วัดไปสูบุคลากรรับผิดชอบรวมกันในสัดสวนลดหลั่นกันไปตามตัวชี้วัด คาเปาหมาย และ
ศักยภาพ  
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หนาที่การจัดทำแผนงาน 
โดย คำสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ 9718/2563 เรื่อง แตงตั้งรักษาการแทนหัวหนางานตาม

โครงสรางสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม สำนักงานอธิการบดี แตงตั้งให นายพิชาน ศาสตรวาทิต ตำแหนง 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการพิเศษ เปน ผูรักษาการแทนหัวหนางานบริหาร อีกตำแหนง สั่ง ณ วันที่ 
22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563  

คำสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ี 10856/2564 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานจัดทำ “ราง” แผน
ยุทธศาสตรสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม ประจำป 2565-2566 และจัดทำ “ราง” แผนปฏิบัติงานประจำป
งบประมาณ 2565 สั่ง ณ วันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ.2564 และ 

คำสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ 2780/2565 เรื่อง แตงตั้งผูรักษาการแทนรองผูอำนวยการ
สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม ฝายบริหารท่ัวไป สั่ง ณ วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2565   

อนึ่งภายใตคำสั่งยังไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการจัดทำแผนงาน และกระบวนงานตางๆ ไดแก
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ การจัดทําแผนปฏิบัติการ การจัดทําข้อตกลง/คํารับรองการ
ปฏิบัติงานรายบคุคล กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบคุคลประจําปˣ การติดตามและการ
รายงานผลOKRs การรายงานผลการดําเนินงานระดับหน่วยงาน ของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม 

จากภารกิจท่ีไดรับ ผูเขียนไดจัดทำคูมือกระบวนงานดานการจัดทำแผนฯ กระบวนงานการจัดทำ
ขอตกลง/คำรับรองการปฏิบัติงานรายบุคคล กระบวนงานการรายงานผลการดำเนินงานระดับหนวยงาน และ
จากแนวคิดการเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน ลดขั้นตอนการปฏิบัติ ลดความซ้ำซอน จึงไดออกแบบพัฒนา
แบบฟอรมกรอกขอมูลสำคัญ โดยใช Microsoft Excel และพัฒนาเปน Online Google Drive 
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สวนที่ 2 
กระบวนงานท่ีเก่ียวของ  

 

กระบวนการ PDCA  
การปฏิบัติงานในกระบวนงานที่เก่ียวของในเร่ือง การจัดทำแผนฯ กระบวนงานการจัดทำขอตกลง/คำ

รับรองการปฏิบัติงานรายบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล กระบวนงานการรายงานผลการ
ดำเนินงานระดับหนวยงาน หรือกระบวนงานอื่นๆ ในงานบริหารองคกรของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม ใช
กระบวนการ PDCA Plan – Do – Check – Act  ใหความสำคัญกับการดำเนินกิจกรรมอยางเปนขั้นตอน 
โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย  

1) P : Plan คือ การวางแผน หมายถึงการต้ังเปาหมายจากปญหาหรือโอกาสตางๆ และสราง
แผนการทำงานหรือกระบวนการเพื่อทำใหเปาหมายนี้ประสบความสำเร็จ 

2) D: Do คือ การปฏิบัติตามแผน หมายถึงขั้นตอนการทดสอบ เปนการลงมือทำและเก็บขอมูลเพ่ือ
หาจุดออนหรือจุดที่สามารถพฒันามากขึ้นได รวมถึงการแกปญหาเฉพาะหนาตางๆดวย 

3) C : Check คือ การตรวจสอบ หมายถึงข้ันตอนการตรวจสอบ เปนขั้นตอนหาชองทางและวิธี
พัฒนากระบวนการตางๆใหเร็วขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสและ
อุปกรรคตางๆในกระบวนการ 

4) A : Act/Action คือ การปรับปรุงการดำเนินการอยางเหมาะสม หรือ การดำเนินการเพ่ือ
ปรับปรุงแกไข เพื่อใหกระบวนการข้ันตอนตางๆ เร็วขึ้น ดีข้ึน หรือมีคาใชจายนอยกวาเดมิ  

PDCA เปนขั้นตอนที่ออกแบบมาใหทำซ้ำๆ ได หากไดมีการทำครบสี่ขั้นตอนแลว คือ วางแผน ไปสู
การทำ ไปสูการตรวจสอบ และจบที่การปรับปรุง ไมวาผลของกระบวนการจะออกมาเปน “ดี” หรือ “ยังมี
จุดบกพรอง” เราสามารถ “เริ่มใหม” เพ่ือหาจุดที่ยังควรมีการปรับปรุง หรือ ทั้งกระบวนการเพื่อพัฒนา
เพิ่มเติม เพ่ือใหไดผลงานที่ดขีึ้นอยูเสมอ  
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การกำหนดผลผลิต ผลลัพธ และตัวชี้วัด 
1. การกำหนดผลผลิต (Outputs) หนวยงานพิจารณาจากวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม 

วาการจะบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรมนั้น หนวยงานจะตองดำเนินการอยางไร จึงจะทำให
เกิดผลลัพธตามที่กำหนด ผลผลิตตองเกิดขึ้นในข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ ตองสามารถนำไปใช
ประโยชนและสามารถตรวจวัดได 

2. การกำหนดผลลัพธ (Outcomes) คือ การกำหนดผลสำเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ/
กิจกรรม ทั้งในดานปริมาณ ดานคุณภาพ ระยะเวลา ผลลัพธจะตองมีความสัมพันธอยางสมเหตุสมผลกับ
ผลผลิตและสงผลไปสูความสำเรจ็ในระดับจุดมุงหมายของแผนงาน 

3. การกำหนดตัวชี้วัด (Indicators) การกำหนดเกณฑการประเมินและตัวชี้วัดความสำเร็จ 
ตองบรรลุเปาหมายท้ังในเรื่องของผลผลิตและผลลัพธ ทั้งในดานปริมาณ ดานคุณภาพ ระยะเวลา ตนทุน
หรือคาใชจาย จะตองเชื่อถือไดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  
 

กระบวนงานที่เกี่ยวของ  
1. กระบวนงาน การจัดทำแผนยุทธศาสตร สถาบันวิจัยเพื่อพฒันาสังคม 
2. กระบวนงาน การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป สถาบันวิจัยเพื่อพฒันาสังคม 
3. กระบวนงาน การจัดทำขอตกลง/คำรับรองการปฏิบัติงานรายบุคคล สถาบันวิจัย     

เพื่อพฒันาสังคม 
กระบวนงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล แยกออกเปน 2 กระบวนงาน 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ดวยระบบ MIS-PD.kku.ac.th 
5. การพจิารณาเลื่อนเงินเดือนและเลื่อนข้ันคาจางบุคลากร              
6. กระบวนงาน การรายงานผลการดำเนินงานประจำป สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


