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บทเรียนการท างาน สถาบันเทคโนโลยเีพ่ือสังคม (Social Technology Institute) 
กรณ ีการประยุกต์ใช้แอปพลเิคช่ันเพ่ือการจัดการความเส่ียงจากภัยพบิัต ิ

 
บทน า 
 สถาบนัเทคโนโลยีเพื่อสังคม (Social Technology Institute = Social Tech.)เป็นหน่วยงานไม่แสวง
ผลก าไร ท างานดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาสังคม และการน าเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง (Civic Technology) โดยเน้นการท างานกบัองค์กรสาธารณะ
ประโยชน์ และส่งเสริมองค์กรเหล่าน้ีในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
ส่ิงแวดลอ้ม การศึกษา ความโปร่งใส  และการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติั โดยใชน้วตักรรมดา้น Open 
data และการพฒันาเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อต่อยอดนวตักรรมดา้นการใชข้อ้มูล เช่น มือถือ Mobile Phone , 
Internet of Things (IoTs) เป็นตน้ โดยมีการพฒันากิจกรรมร่วมกนักบั หน่วยงานและองค์กรร่วมมือ 
(Partners) ดา้นเทคโนโลย ีทั้ง Start-ups และ Technology Vendors โดยมีงานหลกั 
 Start-ups ดา้นเทคโนโลย ีการส่ือสาร อินเตอร์เน็ต และ อุปกรณ์อจัฉริยะต่างๆ 
 Hackathon กระบวนการออกแบบแอปพลิเคชัน่ และ อุปกรณ์ส่ือสาร 
 Innovation Challenges การพฒันานวตกรรมใชแ้กไ้ขปัญหาและความทา้ทาย 
 Application Development การพฒันาแอปพลิเคชัน่ 
 Hardware Development การพฒันอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
 Technology Training การอบรมดา้นเทคโนโลย ี
 Technology for CSR Program (Software/ application donation)  

พฒันาเทคโนโลยสี าหรับงานธุรกิจท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 
 

ประสบการณ์... การท างานเพ่ือสังคม 
องคก์รมีประสบการณ์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหาสังคม โดยท างานร่วมกนั

กบัหน่วยงานพฒันาเทคโนฯ ความโปร่งใส เพื่อลดความเส่ียงภยัพิบติั โดยเฉพาะเร่ือง ระบบขอ้มูลเปิดสู่
สาธารณะ (Open Data system) เช่น กรณีน ้ าท่วม กรุงเทพฯ เม่ือปี พ.ศ.2554 ท่ีปัญหาคือ ดา้นขอ้มูล 
โดยเฉพาะขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ไม่รู้วา่จะเอาขอ้มูลมาใชเ้พื่อท าอะไรไดบ้า้ง ทาง Social Tech จึงมี
การน าเอาขอ้มูลมาจดัระบบ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ โดยขอ้มูลท่ีจะใชต้อ้งเป็นขอ้มูลท่ีพร้อมจะเอาไปใชใ้น
การประมวลผล และสรุปออกมาเป็นขอ้มูลท่ีน าไปใชไ้ด ้เช่น การน าขอ้มูลมาพล๊อตลงแผนท่ี และท าเวป็
ไซดเ์พื่อรายงานสถานการณ์น ้ าท่วม และได ้Change Fusion และ Thai flood บูรณาการขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั ซ่ึง
เร่ืองน้ีมีผลต่อมาในการท า Open Data system ในปัจจุบนั และยงัไดป้ระสานการท างานร่วมกบั ส านกังาน
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พฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า สพร. หลงัจากนั้นประมาณ 2559 จึงท าให้งาน
ส่วนน้ีเกิดข้ึนจริง  

อีกดา้นหน่ึงของการน าขอ้มูลมาใช้... ช่วงเกิดสถานการณ์น ้ าท่วมใหญ่ปี 2554 เกิดอาสาสมคัรใน
การเขา้ถึงพื้นท่ีน ้าท่วมท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ โดยเอา Technology มาใชใ้นการจดัการ Online Volunteers 
เช่น ผา่นทาง เฟซบุค๊ Dr. Me Application เป็นแอฟพลิเคชัน่ ท่ีใหค้นดูแลสุขภาพตนเองได ้และแสดงเน้ือหา
สุขภาพทางโทรศพัทมื์อถือ รวมทั้งใชเ้ฝ้าระวงัโรคระบาด นอกจากน้ียงัมีการน าขอ้มูลระดบัน ้ า และ น าเอา
ขอ้มูลจากหลากหลายหน่วยงานมาประมวลผล แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองขอ้มูลระหวา่งพื้นท่ี กบั ส่วนกลาง แต่ก็
มีความร่วมมือกบั บริษทัธุรกิจซอฟแวร์สารสนเทศน์ (Esri) 

ต่อมา… ได้มีการพฒันาความร่วมมือในการฟ้ืนฟูภยัพิบติั และดูว่าพื้นท่ีไหนใครท าอะไร เร่ือง
อะไรบา้ง มาช่วยจดัการเร่ืองความไม่ซ ้ าซ้อนของโครงการ และการเตรียมรับมือกบัภยัพิบติั และเกิดงาน
ดา้น Co-Creation ตอนนั้นแหล่งทุนหลกัคือ สสส. และไดริ้เร่ิมโครงการตน้แบบ Social Innovation มีเร่ือง
ของสุขภาพ มีทางส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ หรือ UNDP เขา้มาโดยมี ดร.บุณฑริกา มี
โครงการซ่ึงเป็นเร่ืองรับมือภยัพิบติั ท า Hazard Map ตน้แบบท่ี เชียงราย และสงขลา เร่ืองท่ีสอง เป็นเร่ือง
การใชจ่้ายงบประมาณ ในการท าเร่ืองภยัพิบติั และสาม เป็นการท า Social Innovation Camp เร่ืองการลด
ความเส่ียงภยัพิบติั โดยจะมีเร่ืองคนท่ีมาคิดเร่ืองการออกแบบและผลิต Application และ การท าส่ิงประดิษฐ์
ในช่วงภยัพิบติั มีคนเสนอไอเดีย และคดัเลือกไอเดีย (Hackgathon) เป็นการร้ือ คิดวิธีการใหม่ๆ ดว้ยกนั เป็น
การมาท างานดว้ยกนัในระยะเวลาท่ีก าหนด “เป็นการพฒันาตน้แบบอย่างรวดเร็ว” ตอนนั้นคดัเลือก มา 10 
โครงการ มีกระบวนการท่ีเกิดข้ึน Startups ไดแ้ก่ 
 - ISAC อุปกรณ์ส่งสัญญาณวทิย ุคน้หาผูป้ระสบภยั 
 - Box การดีไซด ์เด็กในค่ายพกัพิง มีท าของเล่นท่ีสร้างสรรคใ์หแ้ก่เด็กในค่าย  
 - แพลอยน ้า โดยมีขนาดพื้นท่ี 1x1 เมตร ใชว้สัดุท่ีหาง่ายในการท าแพลอยน ้ า มีคู่มือประกอบง่ายๆ 
เหมือน IKEA น่าจะดี 
 - เรือพบัได ้ท่ีท ามาจากเตน็ท ์
 - ระบบ wifi ใชใ้นพื้นท่ีท่องเท่ียว 
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การพฒันาร่วมกบัภาคี เครือข่าย 

การท างานร่วมกบัส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (Electronic Government Office) หรือ สพร. เป็น
การช่วยสร้างชุมชน Open Data Community ซ่ึงเนน้ ความโปร่งใส พฒันาเมือง ภยัพิบติั เป็นตน้ ซ่ึงในเร่ือง
ภยัพิบติัยงัมีคนท านอ้ย และมีมูลนิธิเอเชียเขา้มาให้ความช่วยเหลือ Open Data ส าหรับงานภยัพิบติัน้ี โดยท า
เร่ืองเตรียมความพร้อมภยัพิบติั และมีตน้แบบ การสร้างความร่วมมืออีกดว้ย ส าหรับการท าขอ้มูลเร่ืองศูนย์
พกัพิงมี สพร. ท่ีสามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ด ้

การจดังาน Hackathon เพื่อพฒันาขอ้มูล และคิดว่าการมีขอ้มูลจะท าอะไรได้บ้าง ตวัอย่างเช่น 
ตน้แบบ Application ช่ือ Varee โดยเป็นการน าขอ้มูลของส านักระบายน ้ าเพื่อหาขอ้มูลเส้นทางในการ
เดินทางเพื่อหลีกเล่ียงน ้ าท่วม ตน้แบบ Application เป็นตน้ และ ยงัมีเป้าหมายท่ีจะพฒันา Open Data ใน
รูปแบบอ่ืนๆ เช่น ร่วมกบั GISDA จดัท าโครงการระดบัลุ่มน ้ าโขงเพื่อท าเป็น Open Data ในระดบัภูมิภาค 
ดา้นภยัพิบติั ด้านสุขภาพ จะท างานร่วมกนัอย่างไร และ สสส. จะมีส่วนไหนท่ีพฒันาต่องานดา้นน้ีได้
อยา่งไร และท่ีส าคญั ควรมีการจดัล าดบัเครือข่ายของ Social Tech วิเคราะห์ศกัยภาพของเครือข่ายฯในระยะ
ต่อไป 

“...ปัจจุบนัปัญหาของการใช้ขอ้มูลเพื่อการจดัการภยัพิบติั ไม่ไดอ้ยูท่ี่การขาดขอ้มูล หรือการขาด
เทคโนโลย ีแต่เป็นการขาดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภยัพิบติั ใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อสร้างทางเลือกของการตอบสนองกบัภยัพิบติั ในขณะท่ีประชาชนโดยทัว่ไปก็ยงั
ไม่ทราบถึงขั้นตอน หรือช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการจดัการตวัเองเพื่อลด
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ผลกระทบจากภยัพิบติั เช่น ขอ้มูลชุดความรู้เพื่อการจดัการตนเองขณะท่ีเกิดภยั” คุณไกลก้อง ไวทยการ 
ผูจ้ดัการทัว่ไปสถาบนั Change Fusion ภายใตมู้ลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ไดบ้อกเล่าใหฟั้ง 

ปัจจุบนัมีกลุ่มการพฒันา Application ช่ือ Emergency Disaster Mitigation hackathon โดยเป็นความ
ร่วมมือระหว่างส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) กรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (NIA) มูลนิธิเอเชีย และ Social Technology Institute โดยรวบรมขอ้มูล Open 
Data จากภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ แสดงผลให้ผูใ้ชต้ดัสินใจใน เช่น application www.varee.info เป็นการ
รวบรวมขอ้มูลจาก Sensor วดัระดบัน ้ าท่วมขงั กทม. พร้อมภาพจาก cctv ดูสภาพถนนสดๆ มีการแสดง
ขอ้มูลอพัเดตสถานการณ์น ้ าท่วม จาก twitter รวมถึงระบบ chat-bot  เพื่อสอบถามเก่ียวกบัสถานการณ์ 
ส าหรับขอ้มูลภยัพิบติัระดบัประเทศสามารถดูไดท่ี้ www.safetyalert.me ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีบอกระบุจุดท่ีฝนตก
หนกับริเวณไหนบา้งในรอบวนั และมีขอ้มูลเก่ียวกบัแผน่ดินไหวท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยดว้ย ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัสภาพหมอกควนั ดูไดท่ี้ https://whenbreathing.com/ ซ่ึงแสดงขอ้มูลมลพิษทางอากาศท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตาม ดา้น Open Data ท่ีประชาชนทัว่ไปตอ้งการให้มีการปรับปรุง และสามารถใชใ้นการ
ติดตามสถานการณ์ได ้เช่น ขอ้มูลการพยากรณ์สภาพอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา ขอ้มูลอุบติัภยัทางทอ้ง
ถนนของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั ขอ้มูลพายขุองกรมอุตุนิยมวิทยา ขอ้มูลแผน่ดินไหวของกรม
อุตุนิยมวทิยา และขอ้มูลการรายงานสถานการณ์น ้าในแหล่งน ้าของกรมชลประทาน 
 
บทส่งท้าย 

เหตุการณ์น ้ าท่วมใหญ่ในกรุงเทพมหานครเม่ือปี พ.ศ.2554 เป็นจุดเปล่ียนส าคญัท่ีท าให้หน่วยงาน
ภาค รัฐและเอกชนให้ความส าคญัในการเตรียมความพร้อม และการจดัการความเส่ียงดา้นภยัพิบติั หลาย
หน่วยงานกรมอุตุนิยมวิทยาไดมี้แอปพลิเคชั่น ช่ือ Thai Weather ให้ขอ้มูลพยากรณ์อากาศทัว่ประเทศ 
ส านกังานสารสนเทศทรัพยากรน ้ าและการเกษตร มีการจดัท าแอปพลิเคชัน่ ช่ือ Thai Water ให้ขอ้มูลเร่ือง
ปริมาณน ้ าทัว่ประเทศ กรมชลประทานมีการจดัท าขอ้มูลน ้ าในเขตชลประทาน กรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธรณภยั มีการจดัท าคลงัขอ้มูลสาธารณภยั และท าหนา้ท่ีเตือนและรายงานสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน และ
ส านกัระบายน ้า กทม. มีการจดัท าขอ้มูลรายงานน ้ าท่วมขงั ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นกา้วยา่งท่ีส าคญัของการ
พฒันา Open Data ท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึง และใชใ้นการเตรียมความพร้อม หรือเฝ้าระวงัภยัพิบติัต่างๆ ท่ี
จะเกิดข้ึน แต่ท่ีส าคญัประเทศไทยไดมี้การลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากมาย แต่มนัยงัไม่สามารถ
เช่ือมโยงถึงกนั ขาดการแปลงขอ้มูลเพื่อน าไปใช้ไดอ้ย่างจริงจงั ยงัคงเป็นความทา้ทายการท างานท่ีจะท า
อย่างไรจึงจะเกิดรูปแบบ และมาตรฐานของขอ้มูล การบูรณาการการท างานดา้นขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
การจดัท ายทุธศาสตร์ระดบัชาติเฉพาะเร่ืองน้ี อาจมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการพฒันางาน Open Data เพื่อลด
ความเส่ียงต่อภยัพิบติัต่างๆ ใหเ้ป็นจริง 
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